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ORIENTACOES PARA ELABORACAO DO PLANO DE SEGURANGA DO PACIENTE (PSP} EM SERVICO DE SAUDE

O PSP & o documento que define as pricridades na implementag@o de praticas de seguranga, na gestio de riscos e redesenho de processos. Ele aponta situacSes de riscos
importantes e descreve as estratégias e acdes para a prevengio e mitigac8o de incidentes em todas as fases de assisténcia.
O PSP devera contemplar os temas/contelidos conforme descritos na RDC n° 36/2013 ANVISA art. 8°:
| - identificacio, analise, avaliacdo, monitoramento e comunicagao dos riscos no servigo de salide, de forma sistemdfica;
Il - integrar os diferentes processos de gestéo de risco desenvolvidos nos servigos de salde;
[l = implementagéo de profocolos estabelecidos pelo Ministério da Saude;
IV —identificagéo do paciente;
V — higiene das maos;
VI — seguranga cirdrgica,
VIl — seguranga na prescrigdo, uso e administracdo de medicamentos;
VIl — seguranga na prescrigio, uso e administragio de sangue e hemocomponentes, em parceria com a Comisséo de Hemovigilancia;
IX — seguranga no uso de equipamentos e materiais, em parceria com a Comisséo de Tecnovigilancia;
X —manter registro adeguado do uso de orteses e proteses quando este procedimento for realizado;
Xl - prevengio de quedas dos pacientes;
Xl - prevencao de leses por pressio;
Xl — prevengéo e controle de eventos adversos em servigos de sadde, incluindo as infeccBes relacionadas & assisténcia a salde;
XV — seguranga nas terapias nutricionais enteral e parenteral;
XV ~ comunicacdo efetiva entre profissionais do servigo de satide e entre servigos de saide;
XV| — estimular a participagio do paciente e dos familiares na assisténcia prestada;
XVII- promogdo do ambiente seguro.

O PSP devera contemplar agdes para redugdo de riscos de eventos adversos (EA) infecciosos e ndo infecciosos. Ele deve conter o planejamento estratégico para a seguranga do
paciente do servico de satide, & sua execugdo serd desdobrada no planejamento operacional, que contera as diretrizes funcionais e detalhamento de cada atividade.

O servico de salde devera elaborar o PSP conforme as prioridades, realidades da instituigio e as propostas de afividades a serem desenvolvidas. O PSP devera ser estruturado
em Plano Estratégico e Operacional para seguranga do paciente de acordo com as recomendagdes da Anvisa (2017). Conforme as OrlenfagBes para Avaliagéo das Praticas de Seguranca
do Paciente (2021) esse deve conter minimamente: diagndstico do contexto e dos perigos potenciais, estratégias de seguranga, objetivos, agdes, metas, Indicadores de acompanhamento
dos resultados e Cronograma (defini¢ao de prazos).

Ressaltamos a importéncia de se elencar indicadores no PSP, visto que esses permitirdo o acompanhamento e avaliagio periddica dos resultados. Os indicadores permitem
apresentar quantitativamente, a evolugdo e avaliagdo de uma determinada atividade para o alcance das metas de qualidade e seguranga do paciente, identificando oportunidades de
melhoria e de boas praticas,

Afigura 1 apresenta um MODELQ de Plano de Seguranga do Paciente elaborado conforme as recomendagbes contidas no Capitulo 3, iftem 3.4, do Caderno 6 da Série Seguranca
do Paciente e Qualidade em Servigos de Salde - Implantacéio do Nucleo de Seguranca do Paciente em Servicos de Salde, disponivel em:
https:/iwww.saude.go.gov.briimages/imagens_migradas/upload/arquivos/2017-09/2016-anvisa-~cadarno-6—implantacao-hucleo-de-sequranca.pdf .

Na figura 1, estio exemplificadas algumas acdes e metas. Contudo, salientamos que a definigdo dos objetivos, agbes e metas devem ser realizadas de acordo com a complexidade
de cada servigo & o diagnostico situacional.
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Figura 1: MODELO DE PLANO DE SEGURANCA DO PACIENTE (PSP} EM SERVICO DE SAUDE
PLANO ESTRATEGICO PARA SEGURANGA DO PACIENTE
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PLANO OPERACIONAL PARA SEGURANCA DO PACIENTE
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