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1. Apresentacéao

O processo de limpeza e Desinfeccdo de Superficies € um item estrutural da
area de Controle de Infeccdo, que se desdobra em varios campos, de forma
intrinsecamente relacionado ao ambiente, processos de organizagdo e operacionais;
saude ocupacional, seguranca e conforto dos profissionais, pacientes e familiares;
elencados em uma ampla interface de gestao: biossegurancal

Segundo a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA)'!, ha evidéncias
de microrganismos multirresistentes e patégenos diversos que contaminam superficies
e equipamentos. Assim, dentro da vasta lista de elementos vinculados ao Servigo de
Limpeza e Desinfeccdo de Superficies nos servicos de saude, sdo imprescindiveis
crescentes investimentos pela obtengdo de qualidade, considerando a vulnerabilidade
e diversidade dos espacgos a serem higienizados.

Este manual, em sua terceira versao, foi elaborado para a Secretaria Municipal
de Saude de Goiéania, considerando as boas praticas para o gerenciamento do servigo
de limpeza, contribuindo para a gestdo de riscos. Foi embasado em referenciais
especializados™®, para subsidiar os processos de trabalho. Conforme a NR-327, a
capacitagao da equipe de higiene deve ser assegurada antes do inicio das atividades e
de forma continuada.

Para a Coordenagao Municipal de Seguranga do Paciente e Controle de Infecgao
dos Servicos de Saude (COMCISS), as tecnologias em praticas de limpeza e
desinfecgao de superficies, nos espagos assistenciais em saude e geral, estdo além dos
recursos de equipamentos, produtos e acessorios utilizados. Tais tecnologias, se
encontram também, nos planos estratégicos e operacionais, que subsidiam as agdes
destinadas a reducdo das infecgdes e promovem a seguranga de pacientes,

profissionais e demais usuarios.




2. Objetivos

- Orientar os gestores das unidades de saude na elaboracao de seus Procedimentos
Operacionais Padrao (POPs), conforme sua realidade local, contemplando os diversos
tipos de limpeza a serem adotados;

- Supervisionar o cumprimento dos aspectos técnicos definidos no contrato com a
empresa terceirizada que presta servigos de higienizagéo;

- Apresentar a empresa terceirizada os processos de trabalho e diretrizes que deverao
serem seguidos conforme as clausulas contratuais;

- Embasar (Fornecer) a pratica da boa técnica e normas de higienizacao (limpeza)

estabelecidas pela legislagdo vigente no que concerne a prevencgédo e ao controle de
infeccao nas Unidades de Saude;

- Subsidiar qualificagdes profissionais;

- Habilitar os profissionais da higienizagao, para a execucgao da limpeza das areas nao
criticas, semicriticas e criticas.




3. Definicbes

e Ambientes em servicos de saude: ambientes especificos para o
desenvolvimento de atividades administrativas e operacionais relacionados a

assisténcia em saude.

e Areas dos servicos de salde: areas que a depender da complexidade e
minuciosidade dos servicos a serem executados e com base no risco potencial
de transmisséao de infecgao, classificam-se em areas criticas, semicriticas e nao

criticas.

e Agente infeccioso: é um organismo causador de infeccdes. E também

chamado de patégeno.

e Boas Praticas de Funcionamento (BPF) no servigo de higiene e limpeza:
consiste em executar procedimentos com técnicas pertinentes aos servigos e
ao ambiente, de forma criteriosa, minimizando riscos, dentro de processos
organizacionais estabelecidos, buscando resultados de seguranga e portanto,
de qualidade, relacionados as legislagbes vigentes e as premissas do Controle

de Infec¢des relacionadas a assisténcia a saude (IRAS).
e Descontaminagao: remoc¢ao de um contaminante quimico, fisico ou biolégico.

e Desinfeccdo de superficies: remogao de agentes infecciosos, na forma
vegetativa, de uma superficie inerte, mediante a aplicacao de agentes quimicos

e fisicos.

¢ Desinfetante: produto quimico germicida capaz de destruir microrganismos na
forma vegetativa em superficies fixas. O nivel de atividade do desinfetante

determina sua classificagdo em niveis alto, médio, intermediario e baixo.

Detergente: produto que possui componentes com a finalidade de limpar sujidades,
através da reducao superficial (umectacgao), disperséo, suspensao e emulsificagéo

da sujeira.

DML: depdsito de material de limpeza (DML), local destinado a higienizagéo, guarda

de aparelhos, utensilios e material de limpeza, devendo ser dotada de tanque.




Equipamento de Protecao Individual (EPI): todo dispositivo ou produto, de uso
individual utilizado pelo trabalhador, destinado a protecao de riscos suscetiveis de

ameacar a seguranga e a saude no trabalho.

Equipamento de Protegao Coletiva (EPC): trata-se de todo dispositivo ou sistema
de ambito coletivo, destinado a preservagao da integridade fisica e da saude dos

trabalhadores, assim como a de terceiros.

Fatores favorecedores de contaminagao ambiental: sdo elementos que
possibilitam a proliferagdo de microrganismos ou contribuem para a presenga de
vetores no ambiente. (ex. maos dos profissionais de saude em contato com as

superficies; condigdes precarias de revestimentos).

Goticulas: particulas compostas majoritariamente por agua, expelida ao falar,
espirrar ou tossir, que se difunde pelo ar e que pode ser portadora de agentes
infecciosos (ex: transmisséo de bactérias por goticulas respiratérias, uma goticula

de tosse pode ser projetada a varios metros).

Prevencao de transmissao de infec¢boes pautadas no ambiente: medidas de
precaucdes utilizadas para diminuir a interferéncia do ambiente nas infecgdes
relacionadas a assisténcia a saude (ex: remover rapidamente matéria organica das

superficies).

Servico de limpeza e desinfecgdo de superficies em servicos de saulde:
servigo responsavel pelo preparo do ambiente para atividades assistenciais e
administrativas, primando pela limpeza, desinfeccdo e -conservagao das

superficies fixas e equipamentos permanentes das diferentes areas.

Matéria Organica: sdo secrecdes ou excregdes do organismo (pus, sangue, fezes,
urina, etc.).

Saneantes: sdo produtos aplicados ao tratamento/desinfecgédo de aguas,
Superficies inanimadas e ambientes, a fim de promover higienizagcéo, desinfeccao,

desinfestacao, desodorizacao e odorizagao.

e Medidas de biosseguranga: correspondem ao conjunto de a¢des voltadas para
a prevengao, gerenciamento e eliminagdo de riscos inerentes as atividades

profissionais, preservacdo do meio ambiente e qualidade dos resultados.




e Precaucao padrao: sdo medidas de protecdo que devem ser adotadas pelos

profissionais de saude, que terao contato direto com o paciente.

Precaucao de contato: sdo medidas aplicadas para a prevengao da transmissao
de agentes infecciosos por meio do contato direto (tocando o paciente e
estabelecendo a transmisséo de pessoa a pessoa) * ou indireto (ao tocar superficies
contaminadas préximas ao paciente ou por meio de artigos e equipamentos)* com
0 paciente ou ambiente colonizados por microrganismos epidemiologicamente

importantes (ex: bactérias multirresistentes).

Precaucao aéreas por goticula: precaugcdo que visa prevenir a transmissao de
microrganismos por via respiratoria por particulas maiores que 5 micras geradas

pela tosse, espirro e durante a fala.

Precaucao aéreas por aerossois: sdo medidas adotadas ao entrar em contato
com pacientes com suspeita ou diagnéstico de patologias com transmissédo por
aerossois, e com o ambiente relacionado aos mesmos, transmitida por via aérea
(particulas menores que 5 micras), que podem ficar suspensas no ar ou ressecadas

no ambiente.

e Transmissao Cruzada: corresponde a transferéncia de microrganismos de uma

pessoa, superficie ou objeto para outra pessoa, resultando necessariamente em

uma infecgao.

Microbiota Transitéria: € composta de microrganismos n&o-patogénicos e
potencialmente patogénicos, tais como bactérias, fungos e virus, podendo provocar

infeccdes relacionadas a assisténcia a saude.

Microbiota Residente: consiste em tipos relativamente fixos de microrganismos,
encontrados com regularidade em diferentes areas do nosso organismo, podendo
sofrer alteragcdes relacionadas com a idade, fatores hormonais, uso de

medicamentos, como antibiéticos, condigdes imunoldgicas e habitos de higiene.




4 — Servico de Limpeza e Desinfeccao de Superficies

4.1. DEFINIGAO:

Servico responsavel pelo preparo do ambiente — por meio da limpeza,
desinfeccao e conservacao de superficies fixas e dos equipamentos permanentes
— para as atividades das diferentes areas, evitando a disseminacdo de

microrganismos .

——

Fonte imagem: institutoagf.org.br/limpeza-de-hospitais-e-clinicas de salde.

4.2. POLITICAS DE QUALIDADE:

O servigco de limpeza e desinfeccdo nas unidades de saude compreende a
limpeza, desinfeccdo e conservagdo das superficies fixas e equipamentos
permanentes das diferentes areas o que inclui: pisos, paredes, janelas, mobiliarios,
equipamentos e instalagdes sanitarias tendo como objetivo, manter um ambiente
limpo e preparado para o atendimento dos usuarios?® e contribuir com programas
de qualidade, por meio da implementagdo, avaliagdo e acompanhamento de
indicadores de resultado dos servicos. Os Indicadores de qualidade,
preferencialmente, devem abranger servigos, pessoal e material, tendo como
exemplos o indice de satisfagao e queixas do cliente; indice de capacitagdes, entre

outros*.

4.2.1. A Resolucgao da Diretoria Colegiada (RDC) n° 63/2011° da Agéncia Nacional

de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), estabelece Requisitos de Boas Préaticas de




Funcionamento (BPF) para os Servigos de Satide e define Politicas de Qualidade
como “intengdes e diretrizes globais relativas a qualidade, formalmente expressa e
autorizada pela diregéo do servigo de saude” e Garantia da qualidade, relaciona-
se a “totalidade das agdes sistematicas necessarias para garantir que os servigos
prestados estejam dentro dos padrdes de qualidade exigidos, para os fins a que se

propdéem”

4.2.2. O servigo de Limpeza e desinfeccao de superficies dos servigos de saude, no
ambito de gerenciamento da qualidade deve desenvolver agbes no sentido de
estabelecer politicas® envolvendo estrutura (ex. Insumos para limpeza e
desinfecgdo; Deposito de Materiais de Limpeza), processo (ex.: gestdo dos
residuos, padronizagao de produtos e processos de limpeza e desinfecgao) e

resultado (ex: redugéo de riscos e erros nos processos executados).

As Boas Praticas de Funcionamento, relacionadas ao servico de higiene e

limpeza nos servigcos de saude, devem primar por:
a) equipe qualificada, treinada e identificada

)
b) ambientes identificados;
c) equipamentos, materiais e garantia de insumos;
)

d) procedimentos e instrugdes aprovados e vigentes.
4.2.3. CONDICOES ORGANIZACIONAIS:

O servico de higiene e Limpeza deve ser parte integrante do regimento ou
documento equivalente, atualizado, contemplando a definigdo e a descri¢do de todas as
suas atividades técnicas, administrativas e assistenciais, responsabilidades e
competéncias. Exemplo: alguns servicos de saude, tem atribuido como
responsabilidade e competéncia do profissional do servigo, a limpeza do mobiliario de
salas operatorias.

Nesse caso, & necessario organizar agdes, qualificar a equipe, criar regimento e
documentar em Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs), de forma a definir
atribuigdes, evitar negligéncias relacionadas as possiveis tarefas que possam deixar de
serem realizadas®*, ao mesmo tempo, evitar conflitos interpessoais.
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4.2.3.1. GESTAO DE TECNOLOGIAS E PROCESSOS: o servigo de higienizagdo dos
servicos de saude, deve dispor de normas, procedimentos e rotinas técnicas escritas e
atualizadas, de todos os seus processos de trabalho em local de facil acesso a toda a

equipe®.

4.2.3.2. SEGURANCA DO PACIENTE: o servico de limpeza deve compor o pacote de
medidas estratégicas e agbes voltadas para assisténcia segura, ofertando ambientes
limpos, livres de residuos e odores incompativeis com a atividade, devendo atender aos
critérios de criticidade das areas e tipos de limpezas especificas; bem como, deve
executar acbes de gerenciamento dos riscos de acidentes inerentes as atividades

desenvolvidas'.

4.2.3.3. SAUDE DO TRABALHADOR: destaca-se a necessaria garantia de
mecanismos de orientagdo sobre imunizacao contra tétano, difteria, hepatite B e contra
outros agentes bioldgicos a que os trabalhadores possam estar expostos. A
possibilidade de contato com agentes bioldgicos (ex: secregdes), fisicos (ex: ruidos de
equipamentos) ou quimicos (ex: saneantes e desinfetantes), a que os trabalhadores de
servico de limpeza ficam expostos, requer a utilizagdo de vestimentas e Equipamentos

de Protegéao Individual (EPI) de acordo com o risco e em condigdes de conforto®.

4.2.3.4. ORIENTAGCOES E NORMAS OCUPACIONAIS: o servigo de limpeza deve*:

a) Estabelecer que os trabalhadores nao devem deixar o local de trabalho com os
EPIs;

b) Qualificar os trabalhadores para o uso correto dos EPIs;

b) Registrar acidentes de trabalho;

c) Disponibilizar normas e condutas de seguranca bioldgica, quimica, fisica,
ergondmicas e ambiental.

d) Evitar comer ou guardar alimentos nos postos de trabalho destinados a
execucgao de procedimentos de saude.

e) Instruir quanto a apresentagao e cuidados com a higiene pessoal.

11




Fonte:slideshare net

5.1. ATRIBUIGOES:

Conforme mencionado no capitulo anterior, entre as politicas de qualidade do

Servico de Limpeza e Desinfecgao, é recomendado definir as atribuicbes de todos

os colaboradores desse servico, estruturar capacitagdes, dispor de POPs em local

acessivel para consultas, visando organizar e dar clareza as atividades dos

trabalhadores.

Essas, podem variar considerando politicas institucionais e as caracteristicas do

local e area a ser higienizada (ndo criticas, semicriticas ou criticas). E fato, que o

exercicio profissional dos trabalhadores, ao limpar superficies de servigos de saude,

deve ter como principal objetivo, a oferta de um ambiente com menor carga de

contaminagao possivel'*.

12




5.1.1. ATIVIDADES E PERIODICIDADE PARA O SERVICO DE HIGIENE E
LIMPEZA
% AREAS INTERNAS - para estas areas, recomenda-se:

ATIVIDADES DIARIAS - serdo executadas uma ou mais vezes ao dia, de acordo com

a necessidade do local, dentre elas:

e Limpeza e desinfecgcao concorrente de todas as superficies horizontais, de
mobiliarios e equipamentos, portas e macanetas, peitoril de janelas, e a
limpeza das instalagbes sanitarias de todos os ambientes, conforme
protocolos contidos nos POPs de cada unidade de saude;

e Limpeza e/ou desinfecgao constante de locais mais tocados, como corrimoes,
telefones, bancadas, mesas, dentre outros;

e Limpeza e/ou desinfeccao, e abastecimento dos dispensadores de sabonetes
liquidos, papel toalha, papel higiénico e alcool gel 70%;

e Recolhimento dos residuos, incluindo os procedentes do servico de nutricao
e dietética, banco de leite, salas de necrdpsia e autépsia;

e Recolher e substituir as caixas de material perfurocortante, nos locais onde
forem utilizadas, sempre que estiverem com 2/3 de sua capacidade
preenchida;

e Limpeza e/ou desinfec¢ao de carrinhos para transporte interno e externo de
roupas limpas e sujas;

e Limpeza e/ou desinfeccdo de balcbes, arquivos, prateleiras, armarios,
persianas, peitoris, caixilhos das janelas, extintores de incéndio, dentre
outros;

e Limpeza e/ou desinfecgdo terminal do mobiliario da unidade do paciente
(cama, colchdo, cadeira, mesa de refeicdo, suporte de soro, criado,
escadinha, ‘lixeira”), biombos e suportes de hampers, apos alta,
transferéncia, 6bito ou suspensao de isolamento;

e Limpeza externa de bebedouros;

e Lavar pias, lavatorios, tanques, de todas as unidades da instituigao;

e Limpeza e/ou desinfec¢cao de macas;
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e Limpar o piso de escadas e rampas;

e Recolher os residuos em geral quando 80% de sua capacidade estiver

preenchida, removendo-os para o abrigo especifico, usando carros de

transporte adequados;

e Repor sacos nas ‘lixeiras” que foram desocupadas, observando sua

finalidade/classificacao;

e Limpeza externa dos aparelhos de ar condicionado;

e Limpar os espelhos com pano umido ou limpa vidros ou outro produto

indicado diariamente, ou sempre que se fizer necessario;

e Limpar placas de sinalizacao e informacoes;

e Lavar com hidrojato os contéineres e areas destinadas ao depdésito de

residuos;

e Limpeza dos abrigos externos de residuos.

ATIVIDADES SEMANAIS - serdo executadas uma ou mais vezes por semana, de

acordo com a necessidade do local, dentre elas:

Limpar atras dos méveis, armarios e arquivos;

Lustrar todo o mobiliario envernizado com produto adequado e passar flanela

nos moveis encerados;

Limpar as forragdes de couro, plastico ou similar, em assentos e poltronas,

utilizar produto especifico, se houver indicacao;

Limpar todos os metais, como valvulas, registros, sifées, fechaduras, etc.;
Limpar todos os painéis, quadros, murais, etc.;

Aspirar o p6 dos arquivos em geral;

Lavar, com maquinas e produtos apropriados, todos os pisos vinilicos,

ceramicos, marmore, marmorite, emborrachados;

Limpar paredes, rodapés, janelas, peitoris e parapeitos ;

Limpeza e/ou desinfecgao terminal de areas criticas;

Limpeza dos refrigeradores e freezer da cozinha e exaustores de todas as areas;
Limpar ventiladores de teto e de paredes e luminarias (parte externa);

Limpar os espelhos dos interruptores e tomadas;

Remover manchas da parede.
14




ATIVIDADES QUINZENAIS - serdao executadas duas vezes ao més, ou sempre

gue necessarias, dentre elas:

e Limpar todos os vidros (face interna/externa), aplicando-lhes produtos

antiembacantes;

e Lavar as calgadas e pisos cimentados, das areas externas, com hidrojato.

ATIVIDADES MENSAIS — serdo executadas uma vez ao més, ou sempre que

necessarias, dentre elas:
e Limpar todas as luminarias por dentro;
e Limpar forros, paredes e rodapés;
e Limpar e recolher os residuos acumulados nas calhas, lajes e telhados;
e Limpar cortinas com equipamentos e acessorios adequados;

e Limpar, engraxar e lubrificar portas, grades, basculantes, caixilhos, janelas (de

ferro, de malha, de enrolar, pantograficas, de correr, etc.);
e Limpar arquivos de inativos;
e Limpar depésitos de materiais do Setor de Patriménio;

e Proceder a revisao dos servigos prestados durante o més.

Fonte:slideshare.net

% AREAS EXTERNAS - para estas areas, recomenda-se:

ATIVIDADES DIARIAS - executadas uma ou mais vezes ao dia, conforme a

necessidade do local:
e Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza;
e Varrer, passar pano umido, e polir todos os tipos de piso;

e Varrer as areas pavimentadas externas;
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e Retirar os residuos segregados dos ambientes trés vezes ao dia, ou quando
necessario, acondicionando-os em sacos plasticos de cem litros, removendo-
os para o local indicado pela Administragao;

e Proceder a coleta seletiva de residuos para reciclagem quando couber, nos
termos da RDC n° 222, de 22 de margo de 2018;

e Lavar os cestos/contéineres de residuo em geral;

e Limpar placas de sinalizagéo e informagoes;

Fonte:Adobe Stock

ATIVIDADES SEMANAIS - executadas uma ou mais vezes por semana, conforme

necessidade:

e Limpar e polir todos os metais (torneiras, valvulas, registros, chuveiros,

sifdes, fechaduras);
e Lavar/desinfetar todos os pisos;
e Lavar as areas cobertas como varandas, garagens e estacionamentos;

e Vasculhar paredes e tetos para a retirada de teias de aranha.

ATIVIDADES MENSAIS — serdo executadas uma vez ao més, de acordo com a

necessidade do local, dentre elas:

e Limpar as calhas de escoamento das aguas da chuva.

ATIVIDADES TRIMESTRAIS — serdo executadas uma vez ao trimestre, conforme

necessidade do local, dentre elas:

e Limpar as fachadas de brise-soleil (“quebra sol”).
Para servigos de saude, que atribuem como responsabilidade e competéncia do
profissional, a limpeza dos mobiliarios especificos, como, o de salas operatérias €

necessario organizar agoes, qualificar a equipe, criar regimento e documentar em
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POPs, de forma a definir atribuicbes e, ao mesmo tempo, evitar conflitos
interpessoais.
5.2. POSTURA PROFISSIONAL

Fonte: imagens Google - revista‘higip[us

A postura profissional dos trabalhadores do servigo de limpeza e desinfecgao, deve
atender as regras institucionais e normativas do ambiente de servigos de saude. Nessa
tangéncia, apresenta-se lista de boas praticas a serem elegiveis para esse servigo de
apoio*:

e Apresentar-se ao trabalho, no horario estabelecido, com cabelos limpos e presos;

portando sua identificacao funcional;

e Usar uniforme limpo e passado e se o uniforme for indisponivel, usar roupas limpas

exclusivas para execugao do servico;

e Manter as unhas curtas e limpas;

e Retirar adornos: anéis, brincos, pulseiras, relégios e colares, etc;

e Recolher com cuidado, material perfurocortante encontrado no chdo, sempre calgado

de luvas e se necessario com o auxilio de uma pinga ou objeto similar e descartar em

recipiente para perfurocortante;

eTransportar os sacos de lixo fechados sempre pela parte superior do no, afastado do

corpo e encaminha-lo diretamente ao abrigo externo de residuos, ou em carrinhos de

coleta de lixo;

eAcondicionar todo produto quimico em recipientes fechados, identificados e armazenar

em local proprio;

e Lavar com agua corrente abundantemente, e procurar orientacdo imediata com o

gestor da unidade ao se acidentar com um produto quimico, sangue ou fluido corpoéreo;
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eConhecer as especificidades de cada area e seguir as caracteristicas das normas de
seguranca de cada setor: Raio-X, Laboratério, Centro de Material e Esterilizagcao, Sala

de Cirurgia, Lavanderia, etc;
eInterromper as atividades ao perceber risco imediato a integridade fisica.
¢ Avisar imediatamente a chefia em qualquer situagao de risco;

e Ao terminar a jornada de trabalho, tomar banho antes de sair do local de trabalho;

Fomnte: httpuiwwew.mprjioamp.bridocuments) 201 847
540394 /plano__de_ retomada hmpeza.ppdf

e Participar de programas e treinamentos da instituigao.

e Na&o tocar com as maos enluvadas e /ou sujas em nenhuma parte do corpo,

principalmente, olhos, durante as atividades;
e Fumar somente nas areas permitidas;
e Guardar e ou consumir alimentos e bebidas somente nos locais permitidos;

e Abrir embalagem de produto quimico, somente quando identificada, ler as

recomendacdes contidas no rétulo;

e Manter produtos quimicos desconhecidos longe do nariz, boca, pele, mucosa e

vestimenta (roupas);
e Utilizar produtos em recipientes somente quando identificados;

e Adotar a conduta de ndo misturar duas ou mais substancias quimicas, caso nao

esteja treinado e autorizado para esse procedimento;
e Desprezar recipientes de produtos quimicos em local adequado;

e Operar, desligar, desmontar ou fazer reparos em equipamentos somente quando

qualificado e habilitado para tal.
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FO!T'['E: Hﬂps ﬁfpt.ve—cte—ez.corfﬂaﬂe.veto{r-ia't

6. Programa de Educacdao em Servigo.

e Torres (2008)* aborda reflexivamente, que a palavra capacitagido, leva
automaticamente a pensar em treinamentos, voltados para a execugao de processos de
limpeza, entretanto, a NR 327; direciona capacitagdes para o aspecto de

conscientizacao de riscos que os profissionais possam estar expostos diariamente.

e A NR-327 prevé que os trabalhadores que realizam a limpeza dos servigos de salde
devem ser capacitados, inicialmente e de forma continuada, quanto a higiene pessoal,
risco bioldgico, risco quimico, sinalizagao, rotulagem, EPI, EPC e procedimentos em
situacdes de emergéncia. A comprovacao da capacitagdao deve ser mantida no local de
trabalho, a disposicéo da inspecéao do trabalho.

e A NR-178, por sua vez, cita que todos os trabalhadores operacionais devem receber
capacitagao que proporcione conhecer as formas de adoecimento relacionadas a sua

atividade, suas causas, efeitos sobre a saude e medidas de prevencgéao.

\

Fonte: imagens Google { editada)
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e O manual de segurangca do paciente da ANVISA, Limpeza e Desinfeccao de
superficies!, complementa que é necessario a capacitagdo técnica para qualquer

atividade desenvolvida pelo trabalhador do segmento de higienizacdo (BRASIL, 2005).

e Literatura especializada® defende que programas de treinamentos, voltados para
esse grupo especializado deve contemplar:

v’ Apresentagdo dos regimentos da instituigdo e do servigo.

v’ Apresentagdo do organograma do servigo, fazendo com que os funcionarios se
situem frente as liderancgas e equipe de trabalho.

v Abordagens sobre higiene pessoal, aparéncia, comportamento, postura, atitudes e
ética, sempre englobando a politica institucional.

v Nogdes de microbiologia e biosseguranga.

v Apresentacdo da precaucgado padrdo, assim como sua aplicabilidade para execucao
de técnicas pertinentes ao servigo.

v’ Apresentagdo dos equipamentos de protegdo individual, importancia e técnica de
utilizagao.

v Apresentacdo dos materiais e equipamentos utilizados no servigo e técnicas de
utilizagao, cuidados, limpeza e locais de armazenamento dos mesmos.

v Explanagdes teodricas — praticas dos diferentes procedimentos de limpeza,
acompanhadas das devidas justificativas do emprego de cada técnica. Assegure-
se que ao final, o funcionario esteja plenamente conscientizado de porque a técnica
de limpeza hospitalar tem que ser diferente da técnica que sempre empregou em
sua casa.

v Residuos de servigos de saude.

v’ Temas diversos: valorizagdo pessoal, autoestima, aspectos comportamentais
(higiene, postura, atitudes), ética profissional, meio ambiente e as

responsabilidades de cada um, ergonomia, trabalho em equipe etc.

e A RDC n°63/2011* estabelece diretrizes para que entre os Requisitos de Boas
Praticas de Funcionamento para os Servigcos de Satide e no ambito de Gestao de
pessoal, o servico de saude deve promover a capacitacdo de seus profissionais antes
do inicio das atividades e de forma permanente em conformidade com as atividades
desenvolvidas e norteia que:
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As capacitagbes devem ser registradas contendo data, horario, carga horaria,
contetudo ministrado, nome e a formagao ou capacitagao profissional do instrutor e
dos trabalhadores envolvidos.

A capacitacio deve ser adaptada a evolugao do conhecimento e a identificagéo
de novos riscos e deve incluir:

| - Os dados disponiveis sobre os riscos potenciais a saude;

Il - Medidas de controle que minimizem a exposigio aos agentes;

lll - Normas e procedimentos de higiene;

IV - Utilizagdo de equipamentos de protegédo coletiva, individual e vestimentas de
trabalho;

V - Medidas para a prevengédo de acidentes e incidentes;

VI - Medidas a serem adotadas pelos trabalhadores no caso de ocorréncia de
acidentes e incidentes;

VIl - Temas especificos de acordo com a atividade desenvolvida pelo profissional.

Diante desse cenario, e dentro do objetivo desse manual, de difundir boas
praticas, embasar processos de trabalho e subsidiar capacitagées; € importante
refletir sobre o conteudo tratado até aqui, como sendo: Politicas de Qualidade
(condigdes Organizacionais, Gestdo de Tecnologias e Processos, Seguranga do
Paciente, Saude do Trabalhador), Orientagbes, normas ocupacionais e postura
profissional; enquanto itens recomendados a compor o contetudo de capacitagdo, uma
vez que a qualificacao das equipes de limpeza é um item indispensavel a eficiéncia
e agilidade na execugéao das tarefas.

Com relacdo aos demais temas previstos pelo Ministério do Trabalho,
legislagdes sanitarias e literarios especializados; apresenta-se a seguir em subitens, as

principais diretrizes tematicas.

6.1. HIGIENIZAGAO DAS MAOS: DIRETRIZES

E necessario que os profissionais de higiene e limpeza, compreendam a higiene das
maos (HM) como um dos pilares da prevengédo de infecgbes, sendo uma das mais
importantes estratégias de precaucdo padrdo disponivel contra a disseminagdo de
microrganismos, isto €, ao higienizar as maos, interrompemos a transmissdo de
infecgdes veiculadas pelo contato?®, tais como, de funcionario para paciente e vice-

versa, de funcionario para funcionario, de funcionario para visitantes®.
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Fonte: hitps:/fmooc.campusvirtual.fiocruz.brirea/coronavirusimodulo3/faula?.htmi

A higiene das maos (HM) apresenta as seguintes finalidades: remogao de sujidade,
suor, oleosidade, pelos, células descamativas e microbiota da pele. Nessa analise,
quando a técnica de HM é corretamente desenvolvida, designa o interrompimento da
transmissao de infecgbes veiculadas ao contato; bem como, prevengao e redugao das
infecgdes causadas pelas transmissdes cruzadas®. E importante atentar para a retirada

de adornos antes do procedimento em pauta®.

e E importante o entendimento de que as maos abrigam dois tipos de microbiota
bacteriana: transitdria e residente. Quando higienizamos as maos, eliminamos as
bactérias da microbiota transitdria (camada mais superficial da pele) e parte da residente
(camada mais interna da pele), removendo microrganismos, células descamativas,

sujidades aparentes e oleosidade da pele®.

e Um exemplo de erro técnico de funcionario que pode levar a contaminagdo por meio
das maos ¢ o fato de abrir ou fechar a porta do quarto do paciente com luvas ou com

maos nio higienizadas®.

e As maos dos profissionais que atuam em servico de higienizacdo podem ser
higienizadas utilizando-se: agua e sabonete liquido e preparagao alcodlica. Ao realizar
a higiene das maos com preparacgao alcodlica é importante atentar que as maos estejam
secas antes de prosseguir nas suas atividades®. Também n&o ha necessidade de usar
preparacgao alcoolica, quando as maos tiverem sido higienizadas previamente com agua
e sabao, pela possibilidade dessa conduta, causar dermatites®.
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e Higienizar as maos com agua e sabao nas seguintes situagbes: Quando as maos
estiverem visivelmente sujas ou contaminadas com sangue ou outros fluidos
corporais; ao iniciar e terminar o turno de trabalho; antes e apds ir ao banheiro; antes
e depois das refeigdes; antes de preparo de alimentos, antes e apés uso de luvas e

apos varias aplicagdes consecutivas de produto alcodlico 56°.

e No caso dos profissionais do servigo de higienizagéo, as situagdes indicadas
para o uso de preparacdes alcodlicas sdo: quando estas nio estiverem visivelmente
sujas; ao iniciar o turno de trabalho; antes e apds uso do banheiro; antes e depois
das refei¢cdes; apos término do turno de trabalho; apds contato com objetos
inanimados e superficies imediatamente proximas ao paciente, antes e apods

remocao de luvas®4®

6.1.1. TECNICA HIGIENIZAGAO SIMPLES DAS MAOS COM AGUA E SABONETE'

e Duracao do Procedimento: 40 a 60 segundos

Fonte: ANVISA ,2012"
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6.1.2. Higienizagao das maos com preparagao alcodlica para as maos1

Fonte: ANVISA ,2012"

6.2. EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL (EPI) E COLETIVA (EPC).

6.2.1. EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL (EPI):

Segundo a norma regulamentadora NR 6\MT '°, considera-se EPI, todo
dispositivo ou produto, de uso individual utilizado pelo trabalhador, destinado a
protecao de riscos suscetiveis de ameacar a seguranga e a saude no trabalho.

E importante ressaltar que a protecdo ao trabalhador ndo é proporcionada
apenas pelos EPIs, mas também por sua utilizacdo adequada e pelo emprego de
técnicas corretas durante a realizagdo dos processos de limpeza. Outro ponto a ser
ressaltado é o uso individual dos EPIs que por seguranga e higiene, ndo podem ser
compartilhado entre os trabalhadores®.
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Conforme Torres e Lisboa (2008)* Os EPI indicados para a equipe de higiene e

limpeza sdo:

CALCADOS

Os calgados devem ser adequados ao risco; portanto, oferecer protegcédo aos pés
contra respingos e extravasamento de material bioldgico ou produtos quimicos e
impacto de materiais perfurocortante. Para tal protecdo, devem ser fechados,
impermeaveis, resistentes, antiderrapante e confortaveis, de modo a evitar
transpiracdo excessiva. No caso de botas, ela deve ser de cano alto, principalmente
em processos de limpeza que envolva grandes quantidades de agua e produtos
quimicos com possivel contato com as calgas do uniforme e consequentemente da

pele.

e AVENTAL
O avental € um EPI que promove uma barreira de protecdo para roupa e pele
contra exposicdes ocupacionais. Devem ser longos e ter mangas compridas. Os
aventais impermeaveis devem ser utilizados sempre que houver risco de exposigcao
ocupacional, como por exemplo, diluicao de produtos quimicos e limpezas terminais
e outras que envolvam grande quantidade de agua e produtos que possam molhar
ou respingar no uniforme; sendo fundamental em limpezas de isolamentos com
precaugdes (que recomendem sua utilizagio).
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O funcionario do servigo de limpeza nao deve circular com o avental em areas que
nao seja necessario este tipo de protecdo, portanto, deve ser retirado assim que sair
de locais e situagdes que o recomendem. Os aventais devem ser retirados

apos o uso, com técnica correta sem que a parte externa seja tocada.

e LUVAS

As luvas devem ser utilizadas em todas as atividades onde houver possibilidade
de exposicdo das maos do funcionario do servico de higienizagao. Exemplo:
exposi¢ao a sangue, fluidos corporais e produtos quimicos. O profissional deve ser
alertado para falsa sensacao de protecao total; pois, as luvas podem apresentar
rasgos ou microfuros.

O modo da remocéao das luvas, deve ser trabalhado durante os treinamentos,
uma vez que o lado contaminado pode entrar em contato com a pele e favorecer a
contaminagdo. Esse fato, contribui para uma abordagem com metodologias que
permitam ao funcionario o entendimento que por um lado a utilizagdo das luvas pode
minimizar riscos a saude, por outro, pode também funcionar como disseminador de
microrganismos, se a utilizagdo nao for correta, portanto, os treinamentos devem
também contemplar a correta utilizagdo de luva. Portanto, os seguintes lembretes

devem ser refor¢ados:

e Desprezar imediatamente as luvas com sinais de perda da integridade;

¢ Nunca tocar maganetas, telefone, botdes de elevador; bancadas etc.,
antes de retirar as luvas;

e Nunca alimentar ou tocar o corpo enquanto estiver com luvas;

e Higienizar as maos sempre que retira-las;

e Calgar e remover luvas com técnica adequada: segurar a luva pelo lado
interno, calgar uma luva sem tocar a face externa, calgar a outra luva
segurando pela face externa e retira-las segurando pela face externa sem
tocar a pele.

e MASCARAS
As mascaras devem ser utilizadas sempre que houver possibilidade de
exposi¢ao ocupacional ou respingos em mucosas com material biolégico ou produtos
quimicos.
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As mascaras cirurgicas devem ser trocadas quando umedecidas seguindo o
protocolo da Secretaria Municipal de Saude, sobre recomendacgdes para o uso de EPIs,

durante o periodo da Pandemia, ou outro que venha substitui-lo.

Respiradores faciais PFF2, PFF3, N95 ou equivalente devem ser utilizados em
quartos ou enfermarias com precaugdes respiratorias por aerossois, conforme o
preconizado pelas recomendagdes para o uso de EPls, durante o periodo da Pandemia,

da SMS-Goiania, ou outro que venha substitui-lo.

Protetores faciais conferem protegdo simultdnea da face e olhos contra respingo
contendo material infectante ou substancias quimicas. O uso da mascara cirurgica trara

maior seguranga ao trabalhador.

e OCULOS PROTETORES:

E um EPI destinado a protecdo dos olhos e laterais, contra exposicdes e
respingamentos de material biolégico, produtos quimicos, poeira, etc. No servigo de
limpeza, a recomendagao para uso, inclui também o preparo de diluigao de produtos
e na limpeza de areas que estejam localizadas acima do nivel da cabeca, em que
implique em riscos de impacto de particulas (teto, paredes, janelas). Para colocar a
mascara e remové-la, devera segurar em suas hastes usando as duas maos (Torres
e Lisboa, 2008°).

Em havendo necessidade de protecdo de face associada a atividade a ser
executada, pode-se utilizar viseiras faciais, sendo importante a limpeza das mesmas
com agua fria e detergente neutro e guarda-las em local seguro com lentes para
cima, de forma a aumentar sua vida util e evitar riscos na reutilizagao.

e GORRO OU TOUCA:

A utilizacdo desse tipo de EPI esta interligada as atividades que requeiram
protecao de couro cabeludo e/ou com a finalidade de evitar que cabelos caiam no
ambiente. A utilizacdo de gorros é recomendada quando ha riscos de impacto de
particulas provenientes do teto, paredes e janelas; limpeza de locais empoeirados e

areas especiais que exijam este tipo de protecéo (ex. Bloco operatorio)®.
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Notas importantes sobre EPIs®:

e Os EPIs deverao ser higienizados e desinfetados a cada turno de trabalho;

sugere-se a limpeza e a desinfec¢éo, de acordo com as instrugdes do fabricante.

e As luvas de borrachas possuem coloragdes especificas a depender da area,
sendo a VERDE para as superficies onde a sujidade € maior, como banheiros,
lixeiras, pisos, etc. E AMARELA para a higienizacao dos mobiliarios. Entretanto,
em face de constantes inovagdes no mercado, pode-se encontrar diversidade de
cores. Na SMS-Goiania, atualmente, encontra-se padronizado pela empresa

terceirizada as cores de luvas de PVC, cano longo, nas cores azul e amarela.

¢ Quandoindicado colocar o gorro, comegar pela testa, em diregéo a base da nuca.
Adaptar na cabeca de modo confortavel, cobrindo todo o cabelo e as orelhas;

trocar sempre que estiver imido™".

e A mascara cirdrgica nunca deve ser sobreposta (ou subposta) a mascara
PFF2/PFF3/ N95 ou equivalente, pois além de nao garantir protegao de filtragao

ou de contaminacgéao, também pode levar ao desperdicio de mais um EPI.

e 6.2.2. EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO COLETIVA (EPC):

Além dos EPI deve-se utilizar as placas de sinalizagado para evitar acidentes com
0 pessoal que necessita transitar no ambiente, chamados equipamentos de protegao
coletiva (EPC); definidos como recursos utilizados para sinalizagao, delimitagao de
area, sinais de perigo, instrugdes de seguranga e direcdo. Ex: Placas, cones, fitas

demarcatérias, fita antiderrapante, coletores de descarte de perfurocortantes®.
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Fonte: https:/finstitutoagf.org.br/epi

Tao imprescindivel quanto o conhecimento dos Equipamentos de protecao,
utilidades e formas de paramentacado/desparamentagao é o conhecimento de como
esses equipamentos se interligam aos niveis de precaugao, conforme tematica a

seqguir:

6.3. NIVEIS DE PRECAUCAO

No contexto dos riscos inerentes aos agentes biolégicos e doencgas ocupacionais
relacionadas as suas atividades, a NR-327 defere como obrigatéria a capacitagéo da
equipe de higienizagao. O esclarecimento da equipe, podera ser obtida por meio da
educacao em servico no ambito da aplicagado das precaugdes recomendadas nas

atividades padronizadas de limpeza e desinfecgdo do ambiente.

Ha dois tipos de precaugbes estabelecidas'': Precaugcdes Padrio e as

precaugoes baseadas no modo de transmissao de agentes infecciosos.

6.3.1. PRECAUGOES PADRAO — Devem ser utilizadas em todas as atividades
em que o trabalhador tiver alguma possibilidade de exposi¢do ao material biolégico.
Assim, devera avaliar o EPI que devera ser usado. Ex: durante a realizacdo da
atividade harisco de exposi¢cao ao sangue, secrecdes em minha face e olhos? Caso

afirmativo, devera utilizar protetor facial, mascara cirurgica e 6culos).
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Acerca das precaugdes-padrao:

Higiene das maos devera ocorrer: antes e apos a realizagdo de qualquer
procedimento de limpeza, contato acidental com matéria organica (ex:
vémitos, sangue, fezes, urinas e secregdes), antes e apds calgar as luvas,
ap6és uso do banheiro, etc. (VER DIRETRIZES PARA HIGIENE DAS
MAOQS/item 4.1);

Uso adequado de EPI;

Limpeza e/ou desinfeccdo adequada de equipamentos e materiais sob
responsabilidade da equipe de higienizacao.

Materiais perfurocortantes (PC) deverao ser descartados em coletor proprio:
recolher o coletor quando tiver alcangado 2/3 da capacidade maxima. Fecha-
lo e transportar segurando pela al¢a, tendo o cuidado de n&do deixar encostar
no corpo e deposita-los em sacos plasticos apropriados. Informar a equipe
de profissionais quando perfurocortantes forem encontrados/descartados em
locais impréprios, como cama de pacientes, pisos, etc.;

Segurar sacos contendo residuos dos servigos de saude pela borda, sem

encostar ao corpo.

6.3.2. PRECAUGOES BASEADAS NO MODO DE TRANSMISSAO DE
AGENTES INFECCIOSOS:

Os profissionais responsaveis pela higienizagdo do estabelecimento de
saude, devem dispor de conhecimentos sobre os tipos de precaugoes, de
forma a contribuir para autoprotecao e para prevencao de transmissao de

infeccoes.

Precaucgdes Especificas

Baseadas na Forma de Transmisséo
Precaucdes no cuidado de pacientes suspeitos ot

zonfirmados de infecgdo com microrganismos

spidemiologicamente importantes de acordo com O
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6.4. SUPERFICIES AMBIENTAIS, CLASSIFICAGAO DAS AREAS E
CLASSIFICAGAO DE PROCESSOS DE LIMPEZA.

6.4.1. SUPERFICIES AMBIENTAIS, EFICACIA DAS PRATICAS DE LIMPEZA:

o Na publicagdo da ANVISA,20213, denominada de Série Seguranga do
Paciente, as superficies ambientais s&o consideradas reservatérios de
microrganismos nos servigos de saude, incluindo, os multirresistentes. Sendo assim,
as superficies nos ambientes e os equipamentos que entram e/ou estdo em contato
com o paciente, constitui uma importante fonte de transmissdo de patdgenos
relacionados aos cuidados de saude. Nessa direcao, intensificar agdes de limpeza e
desinfeccado das superficies, esta ligado as melhorias e diminuicdo do risco de
infeccOes associadas a assisténcia a saude.

o A eficacia das praticas de limpeza e desinfecgao, estéo ligadas a capacitacao
constante e monitoramento da equipe responsavel pela higienizagdo e desinfecgéo
que podem modicar conforme a natureza do ambiente, uso de saneantes, uso de EPls,
manejo de residuos, etc. e quanto a importancia do ambiente na disseminagéo de
Microrganismos?.

e Os resultados das boas praticas de higienizagdo e desinfecgdo deveréo ser
reportados aos profissionais, como estratégia de motivagédo e manutengao das
condutas adotadas. Cabe lembrar que os produtos utilizados, devem estar
registrados junto a Anvisa®, e devem seguir as recomendagdes do fabricante.

e E importante esclarecer a equipe, que a agua e sabdo podem ser suficientes
para a limpeza de parte das superficies, visto que o risco de infecgao para o
paciente, esta mais relacionado com a contaminacdo por meio de

procedimentos relacionados a assisténcia ao doente e maos dos profissionais
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de saude®. Porém, no caso de superficies ambientais com matéria organica ou

com suspeita/confirmagdo da existéncia de pacientes com patégenos; a

limpeza com agua e sab&o devera ser complementada com uso de

desinfetantes.

6.4.2. DESINFECGAO DE SUPERFICIES.

Fonte:https://pt.pngtree.com/freepng/surface-disinfection-of-desktop- objects_5417845.html

As areas de higienizagdo foram classificadas em criticas, semicriticas e nao criticas

ANVISA (2012).

Classificacao das areas de limpeza

CLASSIFICAGAO DE
AREAS

AREAS

AREAS CRITICAS

DEFINIGCAO
Areas caracteristicamente
destinadas aos

procedimentos invasivos ou
reservadas aos pacientes de
alto risco e/ou com o sistema
imunologico comprometido

Centros cirurgicos; salas
de pequenas cirurgias;

laboratérios; bercarios;
lactarios; isolamentos;
bancos de sangue;
bancos de leite;
banheiros; abrigos de
residuos hospitalares
(interno e externo);
Unidade de  Terapia
Intensiva,

hemodinadmicas; expurgos
do CME; areas “sujas” da
lavanderia; salas de
preparo de medicagoes;
salas de necropsia e
autépsia; dentre outras.

AREAS
SEMICRITICAS

Areas ocupadas por
pacientes com  menores
riscos (doenga infecciosa de
baixa transmissibilidade e

Enfermarias em geral;
ambulatérios; prontos-
socorros; banheiros; salas
de vacina; leitos dia; salas
de imagenologia;




doengas nao infecciosas). consultérios
odontolégicos; copas de
pacientes; areas limpas do
centro de material e
esterilizacao; dentre
outras.

Areas nao ocupadas por | Almoxarifados; escritérios;
pacientes, onde nao se | servigos administrativos;
realizam procedimentos de | corredores; salas de aula;
AREAS NAO — | risco. repousos; guaritas;
CRITICAS refeitérios; auditorios; areas
externas; salas de video;
cozinhas; camaras frias
(nutricao); farmacias; dentre
outras.

e As areas criticas deverdo ser limpas no minimo duas vezes ao dia, e sempre
que se fizer necessario;

e As areas semicriticas deverao ser limpas no minimo uma vez ao dia, e sempre
que se fizer necessario;

e As areas nao criticas deverao ser limpas no minimo uma vez ao dia, e sempre

que se fizer necessario;

R/

»* CLASSIFICAGAO DE PROCESSOS DE LIMPEZA:

Os tipos de limpeza séao classificados quanto a sua abrangéncia, frequéncia e os
objetivos a serem atingidos.

Apresenta-se no quadro a seguir duas classes de limpeza: a concorrente e a

terminal.
LIMPEZA CONCORRENTE LIMPEZA TERMINAL
E aquela realizada, de forma | Trata-se de  uma
DIFERENCAS geral, diariamente, e inclui a Ilmpe?a € ou
limpeza de pisos, instalacdes desinfecgao mais
o . . . completa, abrangendo
sanitarias, superficies horizontais horizontalmente e
de equipamentos e mobiliarios. verticalmente  pisos,
paredes,
equipamentos,




mobiliarios, inclusive
camas, macas e
colchodes, janelas,

vidros, portas, peitoris,
varandas, grades do ar-
condicionado,
luminarias, teto, etc, em
todas as suas
superficies externas e
internas

PERIODICIDADE

A limpeza da unidade do paciente
deve ser feita diariamente e
sempre que necessaria.
Entretanto, em quartos privativos,
a limpeza deve ser realizada trés
vezes ao dia e sempre que
necessario, inclusive na presenga
do paciente, visto ser considerado
area critica

E realizada na unidade
de internagao apos alta
hospitalar,

transferéncias, o6bitos
(desocupacao do local)
ou nas internagdes de

longa duracéo
(programada). As
programadas devem

ser realizadas a cada
15 dias no maximo,

quando em areas
criticas. Em areas
semicriticas e nao
criticas o intervalo

maximo sdo 30 dias.

PARTICULARIDADES

Tem por finalidade limpar e
organizar o ambiente, repor os
insumos de consumo diario p.ex.:
sabonete liquido, papel toalha,
papel higiénico, alcool gel entre
outros

Tem por finalidade a
redugéo da
contaminagao do
ambiente, bem como a
preparagcdo segura e
adequada para receber
um novo paciente.

As paredes devem ser
limpas de cima para
baixo e o teto deve ser
limpo em sentido
unidirecional.

PROCEDIMENTOS

Preparar dois baldes, um com
agua e sabao, outro apenas com
agua.

Limpar as mesas, bancadas,
etc., umedecendo o pano com
agua e sabdao detergente.

Proceder como indicada
na limpeza diaria,
incluindo a limpeza do
piso, teto, paredes e
mobiliarios.




e Passar pano umido embebido
em agua pura duas vezes ou
mais se necessario para retirarn
todo o sabéo.

e Nao misturar os panos de
limpeza de bancadas com os de
limpeza do chéo.

e Retirar as luvas de limpeza de
bancadas e lavar as maos.

e Colocar as luvas destinadas &
limpeza do chéo.

e Proceder a limpeza do chao com
agua e sabao.

e Utilizar  movimentos  retos,
paralelos e unidirecional,
obedecendo o sentido do interior
para a porta de saida dos
ambientes.

e Lavar o pano no balde com agua
limpa.

e Passar o pano umido com agua
limpa para retirar todo o sabao
quantas vezes for necessario.

Outros tipos de classificagdo de limpeza:

e Limpeza imediata ou descontaminagio. E a realizada quando ocorre sujidade
apos a limpeza concorrente em dareas criticas e semicriticas, em qualquer|
periodo do dia. Tal sujidade refere-se, principalmente aquelas de origem
organica, quimica ou radioativa, com riscos de disseminacao de contaminacao.
Essa limpeza limita-se a remog¢éo imediata dessa sujidade do local onde ela
ocorreu e sua adequada dispensacao. A técnica utilizada dependera do tipo de
sujidade e de seu risco de contaminacéo.

e Limpeza de manutengdo. E constituida de alguns requisitos da limpeza
concorrente. Limitam-se mais ao piso, banheiros e esvaziamento de lixo, em
locais de grande fluxo de pessoal e de procedimentos, sendo realizada nos 3
periodos do dia (manha, tarde e noite) conforme a necessidade, através de

rotina e de vistoria




As tematicas a seguir, ndo deixam de fazer parte das prioridades a serem
contempladas nos programas de treinamento. Entretanto, para efeito de
sistematizacio de topicos, €, com base no atual termo de referéncia do servigco
de limpeza terceirizada da SMS de Goiania', cuja descricdo dos servigos
preconiza que “Os procedimentos de limpeza e/ou desinfecgao, deverao seguir as
orientagdes contidas neste protocolo de higiene, limpeza e desinfecg¢ao elaborado
pela Coordenacao Municipal de Seguranga do Paciente e Controle de Infecgdo em
Servigos de Saude (COMCISS)”.

No proximo capitulo, sera apresentado “um guia orientador para as unidades de
saude elaborarem seus préprios planos setoriais ou Procedimentos Operacionais
Padrao (POP), conforme a sua realidade local, contemplando-se, dessa forma, os
diversos tipos de limpeza a serem adotados”.

//

Fonte: dreamstime.com

7. Protocolo de higiene, limpeza e desinfec¢dao / Operagées de limpeza

7.1. SISTEMATIZAGAO DOS PROCESSOS DE LIMPEZA: ASPECTOS GERAIS*

O servigo de limpeza e higienizagao de superficies com processos sistematizados,
tende a dispor de métodos organizacionais de forma linear, ou seja, todos os
trabalhadores, contribuirdo para evitar a disseminagcdo de microrganismos; primando
pela conduta de realizar a limpeza seguindo os procedimentos corretos:

e Paredes e anexos: de cima para baixo. Em caso de limpeza terminal, iniciar
limpeza pelas paredes, e, por ultimo, o piso.
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o Tetos: sentido unidirecional, ou seja, ndo realizar movimentos de vai e vem
ou circulares em torno do que sera limpo.
o Piso de enfermarias e ou apartamentos e salas: limpar em sentido uUnico,
evitando o vaivém, iniciando do fundo para a porta de entrada.
o Piso de corredores, escadas e hall: de dentro para fora, de tras para frente
(tendo como referéncia a porta de entrada), sinalizar a area, dividindo-a em
2 faixas, possibilitando o transito em uma delas.
Atencao: Processos de limpeza, com base em sua classificagdo (concorrente, terminal,
etc.) e areas (criticas, semicriticas e nao criticas) foram trabalhados no capitulo anterior.

Assim, apenas trabalha-se neste capitulo, alguns aspectos do assunto, para reforcar
processos especificos.

7.1.1. VARREDURA UMIDA E RETIRADA DE PO DE MOBILIARIOS

E uma operagdo de higiene que visa remover os detritos soltos no ch&o, sem
matéria organica. Esta operagao precede a limpeza e devera ser realizada em todos
0s ambientes internos diariamente.

Preparar dois baldes, um com agua e sabao liquido e o outro com agua limpa;

e Levar o material até a area a ser limpa;

e Molhar o pano na solu¢do de agua e sabdo e passa-lo em movimentos retos
para frente e para tras iniciando a varredura umida de dentro para fora do ambiente;

e Recolher todo o residuo com auxilio de uma pa, evitando varrer os residuos em
distancia superior a 3 metros;

o N3ao levar os residuos até a porta ou corredor;

e Desprezar os residuos em sacos plasticos apropriados.

Fonte: Dream




7.1.2. LAVAR

E a operagéo de higiene que visa a remogéo de detritos mediante o uso de agua e

sabdo. Inclui a remogédo de detritos soltos, lavagem, enxague e secagem como

descrito a seguir:

preparar dois baldes, um com agua e sabao liquido e o outro com agua limpa;
levar o material até a area a ser limpa;

proceder a varredura umida;

molhar o local a ser lavado com a solugédo de agua e sabao;

passar a maquina de lavar no chdo, com movimentos circulares e movimentando
para frente e para tras. Na falta da maquina, usar rodo ou vassoura envolvido em
pano para friccdo mecanica;

remover a solug&o suja com o rodo;

repetir a operagao se necessario;

passar o rodo com pano umido, embebido em agua limpa para enxaguar o

chao;

repetir o processo até que o chao fique limpo;
passar o pano seco envolvido no rodo para secar o chao;
limpar e guardar o equipamento.

trocar a agua sempre que necessario.

7.1.3. PASSAR PANO UMIDO

E a operagao de limpeza que visa esfregar ou limpar uma area do piso ou méveis,

com pano umido.

Como proceder a Técnica de dois baldes:

preparar dois baldes, um com agua limpa e outro com agua e sabao;
levar o material para o local a ser limpo;

proceder a varredura umida;

molhar o pano na solugéo de agua e sabao e passa-lo em movimentos retos

para frente e para tras;

repetir a operagcdo sempre que necessario;
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e passar o rodo com pano Umido embebido em agua limpa para enxaguar o
chao;

e repetir o processo até que o chao fiqgue bem limpo;

e passar o pano seco envolvido no rodo para secar bem o chéo;

e limpar e guardar o equipamento;

e trocar a agua com o sabdo liquido sempre que estiver suja.

7.1.4. ENCERAR

E uma operacao de limpeza que visa aplicar uma camada de cera sobre uma area.
Ela visa diminuir o desgaste e a penetragao de sujeira e melhorar a aparéncia. Como
proceder:

e |evar o material até a area a ser encerada;

e 0 piso deve estar limpo e seco;

e reunir os méveis para deixar a area livre;

e aplicar a cera no piso;

e espalhar com pano realizando movimentos longos e retos numa sé direcao;

e deixar secar;

e dar brilho com a enceradeira;

e guardar o equipamento.

7.2. Sistematizagao dos processos de limpeza: diretrizes especificas *

7.2.1. LIMPEZA DE MESAS E BANCADAS DE PREPARO DE MEDICAGAO

e Passar pano umido com agua e sabéao.
e Passar pano embebido em agua para enxaguar.
e Secar com pano limpo e seco.

e Friccionar com alcool 70%, em trés aplicagdes.

7.2.2. LIMPEZA DE PISO

e Reunir todo o material a ser utilizado;
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Usar EPI: gorro, luvas, botas;

Realizar varredura umida e recolher todos os residuos classificando e

acondicionando em recipientes adequados;

Retirar os residuos devidamente acondicionados. Lavar e desinfetar os

cestos de lixo e substituir os sacos plasticos;
Molhar o local a ser lavado com agua e sab3o;
Passar o pano de chdo em movimentos unidirecionais;

Remover a solugao de agua e sabao suja com o rodo e repetir a operagao
se necessario;

Passar o rodo com pano umido embebido em agua limpa, para enxaguar o
chao;

Passar pano seco envolvido num rodo para secar;

Limpar e guardar os equipamentos em locais apropriados.

7.2.3. LIMPEZA DE PAREDES E TETO

N&o precisam ser lavados diariamente e sim conforme planejamento de

limpeza geral do setor.
Reunir todo o material a ser utilizado;
Usar gorro, 6culos protetor, luvas, avental impermeavel e botas;

Limpar primeiro o teto no sentido unidirecional e depois a parede com

movimentos de cima para baixo;

Afastar sempre os moveis do local a ser limpo para nao danifica-los;

retorna-los para o lugar ao final da limpeza;

Limpar e guardar os equipamentos em locais apropriados.
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Fonte: Vecteezy.com

7.2.4. LIMPEZA DE CORREDOR

Reunir todo o material a ser utilizado;
Colocar sinalizagao especifica;

Dividir o corredor ao meio, deixando um lado livre para transito de pessoas

enquanto procede a limpeza do lado oposto;
Usar gorro, luvas, botas;

Realizar varredura Umida, recolher todos os residuos classificando e

acondicionando em recipientes adequados;

Retirar os residuos devidamente acondicionados em sacos plasticos

Molhar o local a ser lavado com agua e sabao;

Evitar espalhar grande quantidade de agua no piso;

Recolher toda a agua com auxilio de uma pa de lixo e desprezar no balde de
agua suja, repetir a operagéo se necessario;

Passar o rodo com pano umido embebido em agua limpa, para enxaguar o chao;
Passar pano seco envolvido num rodo para secar;

Repetir a operagdo no lado oposto do corredor.;

Limpar e guardar os equipamentos em locais apropriados.
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7.2.5. LIMPEZA DOS VASOS SANITARIOS
) Reunir todo o material a ser utilizado;

. Usar gorro, luvas e botas;

° Retirar os residuos devidamente acondicionados. Lavar e desinfetar os cestos

de lixo e substituir os sacos plasticos;
. Encher um balde com agua limpa e outro com solugéo de agua e sabao;
. Levantar o assento;

. Dar descarga;

° Lavar o exterior do vaso, o assento de ambos os lados, dobradigas e partes

préximas do chao;

. Esfregar o interior do vaso com a escova, inclusive a area sobre a borda;

. Enxaguar com agua limpa, secar com pano limpo o exterior do vaso, assento e

dobradica;

° Dar nova descarga,;

° Passar pano com solugao de hipoclorito de sédio a 1% sobre o assento e a tampa

do vaso;

. Limpar e guardar o equipamento em locais apropriados.
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7.2.6. LIMPEZA DO POSTO DE ENFERMAGEM

Deve ser limpo em horario diferente da prescricdo médica e preparo de

medicacao.

e Reunir todo o material e equipamentos necessarios;
e Usar gorro, luvas e botas;

e Retirar os residuos devidamente acondicionados. Lavar e desinfetar os cestos

de residuos e substituir os sacos plasticos;
e Limpar as mesas e bancadas;
e Molhar o local a ser lavado com agua e sabao;
e Passar o pano de chdo em movimentos unidirecionais;

e Remover a solugdo de agua e sabdo suja com o rodo e repetir a operacao se

necessario;
e Passar o rodo com pano umido embebido em agua limpa, para enxaguar o ch&o;
e Passar pano seco envolvido num rodo;

e Repor o material de consumo (papel toalha e sabonete liquido sendo que este

s6 devera ser reposto apés a limpeza e desinfecgdo das saboneteiras);
e Colocar os méveis em seus devidos lugares;

e Limpar e guardar os equipamentos em locais apropriados.

Fonte: Freepik
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7.2.7. LIMPEZA DO QUARTO DO PACIENTE

7.2.7.1. LIMPEZA CONCORRENTE

A limpeza concorrente devera ser feita pela manha e revisada nos outros
turnos, de forma permanente. Sempre que houver presenga de matéria organica,

devera ser executada a adequada descontaminagao e/ou desinfecgao.

e Reunir todo o material a ser utilizado;

e Usar gorro, luvas, botas;

e Levar o carro de material preparado até a porta do quarto;
e Deixar no corredor ao lado da porta;

e Bater a porta, entrar no quarto e cumprimentar o paciente;

e Recolher os recipientes de residuos do quarto, banheiro e residuos espalhados

no quarto, depositando-os nos sacos apropriados no carrinho;

e Limpar a superficie da mesa de cabeceira, de refeicdo, cadeira e outros moveis

existentes no quarto;
e Limpar as bordas das janelas interna e externamente;
e Lavar os cestos de residuos com agua e sabao;
e Limpar o piso do quarto iniciando do fundo para a porta;

e Dar descarga no vaso sanitario e colocar desinfetante enquanto procede a
limpeza do banheiro;

e |niciar a limpeza do banheiro pelas paredes, pia, piso e por ultimo o vaso
sanitario;

e Secar o chio e verificar se a limpeza esta completa;

e Repor todo material de consumo do banheiro (papel higiénico, sacos de lixo,

etc.);
e Recolher todo o material e sair do quarto;

e Proceder limpeza e desinfec¢cao dos panos, lavar os baldes, trocar solugdes

antes de passar para o préximo quarto.
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7.2.7.2. LIMPEZA TERMINAL

A limpeza terminal das areas criticas e semicriticas devera ser realizada uma vez por

semana, ou quando for solicitada pela chefia do setor/unidade.

e Reunir todo o material a ser utilizado;

e Usar gorro, mascara, oculos protetor, luvas, avental impermeavel e botas;

e Certificar com a enfermagem de que o quarto esta liberado para limpeza;

e Levar o carro de limpeza até a porta e deixar no corredor ao lado da porta;

e Abrir janelas para arejar o quarto;

e Abrir todos os armarios e gavetas;

e Recolher os residuos do quarto, do banheiro, colocando-os nos sacos

apropriados no carrinho de limpeza;

e Reunir todo o material e iniciar a limpeza, na seguinte ordem:

e Suporte de soro;

e Outros objetos e
moveis;

e Piso.

do banheiro;

o Repor material
de consumo e
forrar 0s
cestos de
residuos com
sacos
plasticos
limpos
recolocando-
os no local
correto;

Quarto Banheiro
e Teto e Recolher todo o

e Teto e luminarias; luminaria; material e guardar
e Paredes e janelas; o Paredes; em local apropriado;
e Persianas e e Pia;

venezianas; o Balde de lixo; Higienizar as maos;
e Mesa de cabeceira; e Piso;
o Cadeira; e Vaso sanitario. Fechar as janelas do
e Cama; e Secar 0 piso

quarto;

Fechar a porta e
comunicar a
enfermagem que a
limpeza do quarto foi
efetuada;

Limpar e guardar o
equipamento em
locais apropriados.
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Lart rvicos.com.briempresa-auxiliarlimpeza

7.2.8. LIMPEZA DO CENTRO DE MATERIAL E ESTERILIZAGAO (CME)

7.2.8.1. LIMPEZA DIARIA

e Deve ser realizada duas vezes ao dia e sempre que necessario.

Iniciar sempre pela area limpa.

Usar material exclusivo para cada area.
e Seguir orientagcao da enfermagem da unidade.

e O funcionario desta area devera ser preferencialmente fixo, pois exige

treinamento especifico.

< AREA LIMPA:

e Reunir todo o material a ser utilizado;
e Usar EPI: gorro, luvas, botas;
e Utilizar 2 baldes, um para detergente e outro para agua limpa;

e Retirar todo lixo da unidade colocando-o em saco plastico apropriado e

encaminhar ao abrigo externo;
e Lavar as lixeiras com agua e sab&o e recolocar saco plastico;

e Limpar o piso no sentido do fundo para a porta evitando escoamento da agua de

um ambiente para outro e por ultimo o banheiro;

e Repor materiais como papel higiénico, papel toalha, etc.;
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e Limpar armarios, bancadas, prateleiras e outros, com pano umedecido em agua
e sabao, enxaguar com pano Umido limpo com agua, secar e desinfetar

friccionando alcool a 70%;
e Higienizar as méos;

e Retirar luvas e passar para areas contaminadas;

AREA SUJA:

X/
L X4

e Usar gorro, mascara, oculos protetores, luvas, avental impermeavel, capote de

tecido e botas;
e Retirar todos os residuos existentes no local;
e Proceder a limpeza de armarios, bancadas, mesas, cadeiras com agua e sabao;
e Proceder a limpeza do piso iniciando do fundo para o ralo;

¢ Realizar desinfecgdo com alcool 70% nas bancadas. No piso do expurgo, a

desinfeccao devera ser realizada com hipoclorito de sédio a 1%.

o Esta area devera ser limpa duas vezes ao dia e sempre que se fizer necessario;

7.2.9. LIMPEZA DO LABORATORIO

Deve ser limpo duas vezes ao dia e sempre que se fizer necessario.
Os residuos devem ser colocados em sacos plasticos apropriados e
padronizados segundo normas vigentes e encaminhados ao abrigo externo.
Os perfurocortantes deverao ser acondicionados em recipientes especificos de
parede rigida.

e Reunir todo o material a ser utilizado;

e Usar gorro, 6culos protetor, mascara, luvas, avental impermeavel, capote
de tecido e botas;

e Seguir o mesmo principio iniciando sempre pela area mais limpa para a
mais suja;

e Retirar todos os residuos existentes no local;

e Proceder a limpeza de armarios, mesas, cadeiras com agua e sabao;

e Proceder a limpeza do piso iniciando do fundo para a porta;
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e Realizar desinfec¢cao com alcool 70% nas bancadas. No piso do expurgo,

a desinfecgdo devera ser realizada com hipoclorito de sodio a 1%.

Fonte: Dreamstime.com

7.2.10. LIMPEZA DO AMBULATORIO
Devera ser realizada das 07 as 08 h, das 11 as 13 h, apds as 17 h, ou conforme
determinacgao da dire¢do de cada unidade de saude, ndo prejudicando as demandas do

servigo.

Obs: A limpeza do piso devera ser feita antes e/ou apds atendimento.

7.2.11. SALA DE EMERGENCIA E CURATIVOS

e Recolher os residuos em sacos plasticos apropriados.

e Devera ser limpa duas vezes ao dia e sempre que necessario.
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7.2.12. LIMPEZA DE SALA DE PROCEDIMENTOS
e Usar gorro, luvas, botas;
e Recolher os residuos em sacos plasticos apropriados;
e Limpar mesas, balcdes, armarios, cadeiras com pano umido em agua e
sabéo;
e Enxaguar com pano embebido em agua limpa;
e Secar com pano limpo e seco;
e Friccionar com pano embebido em &lcool 70%, friccédo por 30 segundos;

e Alimpeza do piso devera ser feita antes e/ou apds atendimento.

7.2.13. LIMPEZA DAS AREAS ADMINISTRATIVAS

O funcionario, ao realizar a limpeza nas mesas e estantes das areas administrativas
nao devera modificar a posicao dos papéis, livros e documentos que estao sobre estes

moveis.

7.2.14. LIMPEZA DA COPA, COZINHA E REFEITORIO.

e Devera ser limpa duas vezes ao dia e sempre que necessario.
. Usar gorro, luvas, botas;

° Limpar mesas, bancadas, armarios, prateleiras, cadeiras, com pano

umido em agua e sabao;

° Enxaguar com pano embebido em agua limpa;

o Secar com pano limpo e seco.

. Friccionar com pano embebido em alcool 70%, fricgdo por 30 segundos.
° Lavar e desinfetar a geladeira com agua e sabao (semanalmente).

° O refeitorio devera ser limpo com agua e sabao piso, mesas e cadeiras,

apo6s cada turno de alimentacgao.

o Os residuos deverao ser recolhidos e encaminhados ao abrigo externo.
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Fonte: hospitaisemdestague com/2020

7.2.15. LIMPEZA DE AR-CONDICIONADO

. Usar gorro, luvas, mascara.

. Retirar os filtros.

° Lavar os filtros com agua e sabao.

. Enxaguar em agua corrente.

. Retirar o excesso de agua e colocar para secar.
. Limpar com pano umido o aparelho.

. Recolocar os filtros SECOS no aparelho.

Fonte:https:/fwww.pngegg.com/ptip
ng-hptgt

7.2.16. LIMPEZA DE APARELHOS TELEFONICOS E FAX.

° Usar gorro e luvas,
. Limpar com pano umido.
° Friccionar alcool a 70% em toda a superficie incluindo os cabos.
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7.2.17. LIMPEZA DE LUMINARIAS

. Desligar a corrente elétrica .
° Remover a poeira da lampada e da luminaria com pano umido.
° Secar bem a luminaria e a lampada.

7.2.18. LIMPEZA DO NECROTERIO
Devera ser limpo duas vezes ao dia e sempre apos a saida ou preparo de corpo
(limpeza terminal). Usar gorro, 6culos protetor, mascara, luvas, capote de tecido, avental

impermeavel, botas.

7.2.19. LIMPEZA DAS AREAS EXTERNAS E JARDINAGEM
e Varrer diariamente 100% da area externa.
e Lavar o calgamento a cada 15 dias utilizando 0 minimo de agua necessaria.
e Coletar os residuos de toda area externa diariamente.
e Lavar quinzenalmente 100% dos vidros.
e Lavar as caixas de esgotos e gorduras a cada 15 dias.
e Regar diariamente toda area verde.

e Lavar diariamente os carrinhos e conteiners dos residuos de servigos e saude

e caso necessario lubrifica-los.

7.2.20. LIMPEZA DOS EXPURGOS

Deverao ser limpos, no minimo duas vezes ao dia dando preferéncia apds o
recolhimento da roupa e residuos. Uma vez por semana limpeza terminal. Usar gorro,
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6culos protetor, mascara, luvas, avental impermeavel, capote de tecido e botas.
Observagoes Gerais:

Todo trabalho devera ser feito respeitando-se o horario de expediente da
Unidade, evitando falas altas e desnecessarias, derrubamento de equipamentos ou
materiais, enfim, tudo que possa prejudicar o atendimento do paciente e o bom

andamento dos servigos;

7.3. Sistematizacao dos processos de desinfeccao de superficies

(! mosfaz.com.brfservicos/limpeza-e-conservacag

Esse tema cabe destaque, pois trata-se de processo fundamental nos servigos
de saude para prevenir e controlar a disseminagdo de Microrganismo Multirresistente
(MDR)3
- A desinfecgao tem por objetivo destruir microrganismos na forma vegetativa, presentes
em superficies/equipamentos, por meio de um processo fisico, quimico ou fisico\
quimico. A desinfecgao das superficies em servigos de saude, apds limpeza com agua
e sabdo ou detergente neutro, € indicada na presenga de matéria organica visivel ou
microrganismos multirresistentes e em unidades de isolamento?®
- A desinfecgdo de equipamentos é realizada com o uso de produto quimico que tem
acao destrutiva sobre as formas vegetativas dos microrganismos. Deve ser realizada
sempre antes e apds o uso do equipamento.
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- Reforgar a necessidade da limpeza e desinfecgdo de objetos e superficies,
principalmente as mais tocadas, contribui para reduzir o risco de contaminacdo das
maos dos profissionais de saude que prestam assisténcia aos pacientes.

- A RDC n°. 63/2011(ANVISA) dispbe que o servigo de saude deve dispor de normas,
procedimentos e rotinas técnicas escritas e atualizadas, de todos os seus processos de
trabalho em local de facil acesso a toda a equipe. Essa recomendacgao é ampliada no
caderno 10, da série seguranga do paciente?®, o qual destaca a relevancia para que todos
os servigos de saude estruturarem protocolos escritos orientando como devera ser feita
a limpeza e a desinfeccdo de superficies e equipamentos, bem como, produtos e
concentragdes a serem utilizados.

- As substancias ou preparagbes destinadas a limpeza, desinfeccdo, desinfestacgao,
desodorizacido/odorizagao de ambientes domiciliar, coletivos e/ou publicos, sao
chamadas de PRODUTOS SANEANTES", os quais sdo imprescindiveis, para que a
limpeza atinja seus objetivos juntamente a utilizagcdo das técnicas de limpeza. A
responsabilidade na selecéo, escolha e aquisi¢cao dos produtos saneantes deve ser do

Servico de Limpeza, com aprovagao do Servigo de Controle de Infecgdo hospitalar.

No ambito da SMS-Goiania, a padronizacdo de saneantes, versa de:

PRODUTOS UTILIZADOS NA LIMPEZA DE SUPERFICIES

Detergente

Produto destinado a limpeza de superficies e tecidos através
da diminuicdo da tensdo superficial, pela presenga do
surfactante na sua composi¢do, conferindo capacidade de
emulsificar gorduras e manter residuos em suspensao.

O surfactante modifica as propriedades da agua, diminuindo a
tensao superficial facilitando a sua penetragéo nas superficies

PRODUTOS UTILIZADOS NA DESINFEGAO DE SUPERFICIES

Alcool

O mais utilizado é o alcool etilico, por possuir maior
atividade germicida, menor custo e toxicidade. Para a
desinfeccao de superficies recomenda-se a concentragio
de 77% volume/volume, que corresponde a 70% em
peso/volume.

Indicagao: mobiliario em geral (por meio de fricgao).
Mecanismo de agdo: desnaturagdo das proteinas que
compdem a parede celular dos microrganismos.
Caracteristicas:  bactericida, virucida, fungicida e




tuberculicida. Nao é esporicida.
Desvantagens: inflamavel, volatil, opacifica acrilico,
resseca plasticos e borrachas, ressecamento da pele

Hipoclorito de Sddio a
1% (Pronto uso — nao
diluir com agua)

Atua como desinfetante devido ao cloro ativo. Para a
desinfeccdo de equipamentos e  superficies
contaminados com material biolégico, utiliza-se
solugdes de hipoclorito de sédio de 1% de cloro ativo
(10.000 ppm) estavel. O uso de hipoclorito de sddio ndo
€ recomendado em metais e marmores, devido a sua
acgao corrosiva.

Usar apdés a remocgao da matéria organica. Deixar
atuar por 10 min; Retirar o excesso com pano umido.

Caracteristicas:  bactericida, virucida, fungicida,
tuberculicida e esporicida, dependendo da
concentragdo de uso

Desvantagens: instavel (afetado pela luz solar,
temperatura >25 °C e pH acido). Inativo em presenca
de matéria organica; corrosivo para metais; odor
desagradavel, e pode causar irritabilidade nos olhos e
mucosas

Composto de
Quaternario e
Biguanida

Atua e garante eficacia sobre as superficies fixas e os
artigos nao criticos, ideal para uso em servicos de
saude principalmente em areas criticas com maior
chance de contrair infecgao.
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8 — Equipamentos e Insumos utilizados no Servico de Higiene e Limpeza

-

Fonte: frepik.com

O servigo de Higiene e Limpeza deve dispor dos seguintes equipamentos e
insumos:
RELACAO DE MATERIAIS PERMANENTES

Descricao

Andaimes ou equipamentos para limpeza de janelas e fachadas localizadas em alturas
superiores

Aspirador de pé e de liquidos, com tipos de bocais para pisos, cantos, frestas,
estofados, para limpar qualquer ambiente

Balancinho ou equipamentos para limpeza de janelas e fachadas localizadas em
alturas superiores

Carros para transporte de materiais de limpeza e produtos descartaveis, bolsa para
coleta com tampa, repartimento duplo para baldes e organizadores

Dispensador de alcool gel, com capacidade maxima de 500 ml, na cor branca, com
fixagcdo na parede

Dispensador de sabao, com capacidade maxima de 500 ml, na cor branca, com fixagao
na parede

Enceradeiras de alta rotagdo (High Speed — HS); Enceradeira industrial e discos
especificos para cada procedimento executado com a mesma (remocao, lavagem,
aplicagdo de cera e brilho)

Escadas ou equipamentos para limpeza de janelas e fachadas localizadas em alturas
superiores

Hidro lavadora elétrica de alta pressao, profissional, com jato regulavel, kit detergente
embutido, completa

Porta papel higiénico para rolo de 300 m, em plastico ou em metal de alta qualidade,
na cor branca, fechamento com chave

Porta papel toalha, em plastico ou em inox, papel interfoliado com 02 dobras,
tamanho aproximado do papel 23x27¢cm

Placa de sinalizacao, para identificar a area delimitada (ex: piso escorregadio, etc)




RELACAO DE MATERIAIS DE CONSUMO

Descricao

Alcool em gel, com graduagado a 70%, para higienizagéo das maos, em refil, para uso
em dispenser, registro ANVISA/MS

Alcool etilico 70%, liquido incolor, limpido, volatil e de odor caracteristico, demais
especificagbes conforme a farmacopeia brasileira, para utilizagdo em artigos e
superficies, frasco com 1 litro, registros ANVISA/MS e RDC n° 59 de 27/06/00 — BPF

Baldes em plastico resistente, com alga, diversos tamanhos /capacidade em litros,
em no minimo duas cores padronizadas (ex: cor azul e amarela)

Cera acrilica brilhante para pisos lavaveis e com alto trafego, antiderrapante,
caracteristicas do produto — liquido incolor, composigao — alcalinizantes, cera natural
e sintética, polimeros coadjuvantes, preservativo, tenso ativo aniénico e agua, tenso
ativo biodegradavel, embalagem com 1 litro

Coletor descartavel — descartador de materiais perfuro cortantes, em papelao
resistente, conjunto de revestimento interno que evita perfuragdes e vazamentos,
com alga dupla para transporte, com trava de segurancga, produzido de acordo com
as normas da ANVISA RDC 306/2004, ABNT NBR 13853, NBR 7500,

Suporte para caixa perfuro cortante, confeccionada em arame BTC e pintura epoxi
eletrostatica

Desentupidor de pia, em borracha, com cabo em madeira

Desentupidor de vaso sanitario, em borracha, com cabo de madeira

Desinfetante, bactericida e desodorizante, para sanitarios, pisos, portas e azulejos.,

Detergente liquido

Escova para lavar roupas, base plastica totalmente lisa, com cerdas em nylon, macia,
na cor amarela, tamanho aproximado de 15x5¢cm

Escova para vaso sanitario, com cerdas resistente e cabo em plastico

Esponja para limpeza dupla face, em poliuretano e fibra sintética, com bactericida e
um lado abrasivo, tamanho 110x75x20mm

Esponja para limpeza, em acgo

Flanela comum, em algodao,

Hipoclorito de sddio a 1% (cloro ativo), frasco com 1 litro, com registro ANVISA/MS

Lustra-méveis, cremoso, brilho e protec&o, 200ml

Pa para lixo, em plastico resistente, pequena

Pano para limpeza de ch&o, em algodéo cru

Limpa-pedra concentrado

Mangueira de jardim refor¢cada, de alta durabilidade, em PVC flexivel, reforgo com
fios de poliéster, até 50 metros

Papel higiénico

Papel toalha

Removedor de cera para piso

Rodo de aluminio com borracha, cabo de aluminio

Sabonete liquido bactericida, para lavagem de maos, com registro na ANVISA.

Sacos para coleta de lixo hospitalar, em capacidades e cores de acordo com a ABNT
NBR 9191 e 9190 de 1993, devendo constar o simbolo de material infectante ABNT
NBR 7500

Vassoura em pelo para piso, com cabo em aluminio

Vassoura em piagava, com cabo em aluminio

Vassoura para limpeza teto, cabo em aluminio, com cabo adicional adaptavel

Vassoura para vaso sanitario, com cabo em plastico, tamanho padrao




Fonte: hittps Menene youiube. comfwatch 7v=nSEz| HwRukwe

.Residuos do Servi¢o de Saude

9.1.CONCEITO:

E todo residuo gerado por prestadores de assisténcia médica, odontologia,
laboratorial, farmacéutica e instituicdo de ensino e pesquisa médica, relacionada tanto
a populacgao de risco em fungao da presenga de materiais bioldgicos capazes de causar
infecgdo, quanto aos produtos quimicos perigosos, objetos perfuro cortantes que efetiva

ou potencialmente contaminados, e mesmo rejeitos radiativos.

Esses residuos requerem cuidados especificos desde seu acondicionamento na
unidade gerador, transporte, coleta, armazenamento, tratamento e disposigao final.

http://www resol com br/cartilha11/gerenciamento_etapas php




9.2. DOS PROCEDIMENTOS PARA MANEJO DE RESIDUOS

< SEGREGAGAO

Os residuos deverao ser segregados e classificados conforme resolugéo da
Diretoria Colegiada RDC n° 222, de 22 de margo de 2018, da ANVISA (BRASIL, 2018)
em residuos potencialmente infectantes, quimicos, comuns, perfurocortante e rejeitos
radioativos. O procedimento de recolhimento dos residuos hospitalares deve sempre
contemplar as etapas de segregacgio, coleta interna, armazenamento, transporte
interno, com vistas ao transporte externo, tratamento e disposi¢cao final, sempre

obedecendo as normas da ABNT e a legislagao vigente.

e Residuos Infectantes (Grupo A) — Residuos que apresentam risco potencial a
saude publica e ao meio ambiente devido a presenca de agentes bioldgicos.
Enquadram-se neste grupo, dentre outros: sangue e hemoderivados; animais
usados em experimentacdo, excregdes, secrecdes e liquidos organicos; meios de
cultura; tecidos, 6rgaos, fetos e pegas anatdémicas; filtro de gases aspirados de areas
contaminadas; residuos de laboratorios de analises clinicas; residuo de unidades de
atendimento ambulatorial; residuos de sanitarios de unidade de internacdo e de
enfermaria e animais mortos a bordo dos meios de transporte. Engloba os
componentes com possivel presenca de agentes bioldgicos que, por suas
caracteristicas de maior viruléncia ou concentracdo, podem apresentar riscos de
infeccao. Sao classificados em A1, A2, A3, A4, A5.

e Residuos Quimicos (Grupo B) - Residuos que apresentam risco potencial a saude
e ao meio ambiente devido as suas caracteristicas quimicas. Enquadram-se nesse
grupo, dentre outros, os residuos farmacéuticos (medicamentos vencidos,
contaminados, interditados ou ndo-utilizados) e demais produtos considerados
perigosos, conforme classificagdo da NBR 10004 da ABNT (tdxicos, corrosivos,

inflamaveis e reativos).

o Rejeitos radiativos (Grupo C) - Enquadram-se neste grupo os materiais

radioativos ou contaminados com radionuclideos em quantidades superiores aos
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limites de eliminagéo especificados nas normas da Comissao Nacional de Energia
Nuclear (CNEN).

e Residuos comuns (Grupo D) — s&o todos os demais que nao se enquadram nos
grupos descritos anteriormente, nao apresentam risco biolégico, quimico ou
radiolégico a saude ou ao meio ambiente, podendo ser equiparados aos residuos

domiciliares.

e Residuos perfurocortantes (Grupo E) - materiais perfurocortantes ou
escarificantes, tais como laminas de barbear, escalpes, agulhas, ampolas de vidro,
brocas, limas endodénticas, pontas diamantadas, laminas de bisturi, lancetas,

espatulas e outros similares.

% ACONDICIONAMENTO

Fonte: imagens Google

Consiste no ato de embalar os residuos segregados, em sacos ou recipientes
que evitem vazamentos e resistam as acdes de punctura e ruptura. A capacidade dos
recipientes de acondicionamento deve ser compativel com a geragao diaria de cada tipo
de residuo.

e Os residuos so6lidos devem ser acondicionados em saco constituido de
material resistente a ruptura e vazamento, impermeavel, baseado na
NBR 9191/2000 da ABNT, ou em outra que a substituir, respeitados os
limites de peso de cada saco, sendo proibido 0 seu esvaziamento ou
reaproveitamento.
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e Os Residuos Comuns deverao ser acondicionados em saco plastico, na
cor preta. Caso tenha programa de coleta seletiva, as cores dos sacos
de acondicionamento deverao ser compativeis com o estabelecido no
programa e nas legislagbes especificas.

e Os Residuo Infectantes deverao ser acondicionados em saco branco
leitoso resistente, conforme padronizagdo da ABNT NBR 9191/2000, ou
outra que a substituir. O saco deve ser identificado pelo simbolo de
substancia infectante constante na NBR-7500 da ABNT, com rétulos de

fundo branco, desenho e contornos pretos.

Os sacos com residuos comuns e infectantes deverao ser retirados quando
estiverem com dois tercos de sua capacidade preenchida, conforme rotina estabelecida
no Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude ou conforme
necessidade do servigo.

No momento da coleta, deve-se: tirar os sacos dos recipientes de
acondicionamento; retirar o excesso de ar de dentro deles com o cuidado de nao inspirar
o fluxo de ar; torcer e fechar a abertura. O saco devera ser substituido por outro da
mesma cor, imediatamente apés a coleta. Em hipotese alguma os sacos poderao ser
esvaziados e/ou reaproveitados.

Os residuos perfurocortantes deverdo ser acondicionados em recipientes
rigidos, estanques, resistentes a punctura, ruptura e vazamento, impermeaveis, com
tampa, contendo o simbolo do risco correspondente.

Estes recipientes deverao ser descartados quando o preenchimento atingir 2/3
de sua capacidade ou o nivel de preenchimento ficar a 5 cm de distancia da parte
superior do recipiente, sendo proibido o seu esvaziamento. No momento da coleta, os
recipientes deveréo ser seguramente fechados, conforme recomendagéao do fabricante.

E necessario reforco do fechamento com fita adesiva. Os recipientes
devidamente lacrados deverdao ser acondicionados em sacos plasticos, conforme o
risco.

<+ COLETA E TRANSPORTE INTERNO DOS RESIDUOS

Consiste no traslado dos residuos dos pontos de geragao até local destinado ao
armazenamento temporario ou armazenamento externo com a finalidade de
apresentacgao para a coleta.
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° O transporte interno de residuos deve ser realizado atendendo roteiro
previamente definido e em horarios ndo coincidentes com a distribuicdo de roupas,
alimentos e medicamentos, periodos de visita ou de maior fluxo de pessoas ou de

atividades.

° A coleta deve ser feita separadamente, de acordo com o grupo de residuos e em

recipientes especificos a cada grupo de residuos.

Fonte: Web-Reso

° Os recipientes para transporte interno deverdo ser constituidos de material
rigido, lavavel, impermeavel, provido de tampa articulada ao préprio corpo do
equipamento, cantos e bordas arredondados, e serem identificados com o simbolo
correspondente ao risco do residuo neles contidos, de acordo com este Regulamento
Técnico. Devem ser providos de rodas revestidas de material que reduza o ruido. Os
recipientes com mais de 400 L de capacidade devem possuir valvula de dreno no fundo.
O uso de recipientes desprovidos de rodas deve observar os limites de carga permitidos
para o transporte pelos trabalhadores, conforme normas reguladoras do Ministério do

Trabalho e Emprego.
° No plano de gerenciamento de residuos de servicos de saude, deve existir um
fluxograma e cronograma de coleta interna do residuo, de conhecimento de todas as

areas, estabelecido em conjunto entre a SMS e a empresa ganhadora do certame.

° Deve ser realizada a manutengéo preventiva dos carros para a coleta interna.
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<+ ARMAZENAMENTO TEMPORARIO

Consiste na guarda temporaria dos recipientes contendo os residuos ja
acondicionados, em local préximo aos pontos de geragao, visando agilizar a coleta
dentro do estabelecimento e otimizar o deslocamento entre os pontos geradores e o
ponto destinado a apresentacdo para coleta externa. Nao podera ser feito
armazenamento temporario com disposicdo direta dos sacos sobre o piso, sendo
obrigatéria a conservagao dos sacos em recipientes de acondicionamento. Nao é

permitida a retirada dos sacos de residuos de dentro dos recipientes ali estacionados.

% ARMAZENAMENTO EXTERNO

Consiste na guarda dos recipientes de residuos até a realizagdo da etapa de
coleta externa, em ambiente exclusivo com acesso facilitado para os veiculos coletores.
Deve ser construido em ambiente exclusivo, possuindo, no minimo, um ambiente
separado para atender o armazenamento de recipientes do grupo A juntamente com o

grupo E e um ambiente para o grupo D.

° Nao é permitida a manutencido dos sacos de residuos fora dos recipientes ali
estacionados.
° O abrigo externo e os containers devem ser higienizados apds a coleta externa
dos residuos.
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Observagoes Gerais:

Os equipamentos de protecédo individuais recomendadas para os colaboradores
que trabalham com limpeza e coleta de residuos s&o:
° Uniforme composto por calga comprida e camisa com manga (no minimo %), de
tecido resistente e cor clara;
o Luvas de borracha (servico de limpeza) ou de PVC (servigo de coleta),
antiderrapantes e de cano longo;
° Sapatos impermeaveis e resistentes ou botas de PVC (servigo de coleta), com

solados antiderrapantes;

° Gorro descartavel, de protecao dos cabelos;

. Capa de chuva;

° Avental de PVC, impermeavel e de comprimento médio (servigo de coleta);

o Devera ainda ser avaliada a necessidade de utilizagcdo dos seguintes itens pelos

colaboradores envolvidos na coleta dos residuos e na higienizagdo dos contéineres e
recipientes;

° Oculos de plastico resistente e armacéo flexivel, incolor, com lente panoramica,
protecao lateral e valvulas de ventilacao;

. Mascara respiratéria do tipo semi-facial e impermeavel ou mascara do tipo PFF2
ou PFF3 ou N95 ou similar, dependendo do tipo de risco ambiental a que o trabalhador
€ submetido durante a execugao de suas tarefas. O uso da mascara tipo PFF2 ou PFF3
ou N95 ou similar esta indicado para protecao das vias respiratorias contra a presenca

de aerodispersoides e particulas menores de 5 micras.

Fonte: Correio Brasiliense.com
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10. Consideracées Finais

Entre as palavras chaves que envolvem esta obra, temos a destacar “servigos
de limpeza” e “capacitagédo”. Isto porque um contexto esta conectado ao outro, quando
o assunto € Cultura de seguranga e ambiente seguro. Pondera-se, portanto, que ambos
se tratam de pacotes de medidas planejadas para diminuir ou evitar determinados
riscos.

Nos servicos de saude, ha visibilidade que os riscos estao em toda parte: areas,
residuos produzidos, EPI e EPC subutilizados, processos de trabalho com fragilidades
em sua execucao - seja por falta de estrutura, seja por desconhecimento de como fazer
corretamente -entre outros.

Esses riscos requerem gerenciamento, analise, acbes perante as nao
conformidades, além de exigir monitoramento dos processos implantados para o
alcance de metas de ambiente seguro tanto para os trabalhadores, como para os
pacientes.

Isto posto, e diante dos objetivos dessa literatura que em sintese é difundir boas
praticas, embasar processos de trabalho e subsidiar capacitagcdes para a equipe de
higiene e limpeza das Unidades de Saude (SMS), a COMCISS procurou trazer a
emersao de itens imprescindiveis, voltados para a tematica em pauta e no dmbito de
abordagem capacitacional, bem como, abordagem reflexiva para os envolvidos no
processo, em busca de somar esforgos rumo a biosseguranga que foi reportada na

apresentagao do Manual.

Esperamos ter contribuido nesta soma...
Equipe COMCISS Goiania
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