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1. INTRODUCAO

A Geréncia de Vigilancia em Monitoramento em Servicos de Saude
(GVIMS/GGTES/ANVISA) com objetivo de gerenciar os riscos assistenciais e melhorar
continuamente a qualidade e seguranca do paciente em servigcos de saude, verificou a
necessidade de avaliar as praticas de seguranca do paciente em servigos de dialise que
oferecem tratamento dialitico em pacientes com doenca renal cronica. Os pacientes
submetidos ao tratamento dialitico estdo sujeitos a riscos de falhas néo intencionais e suas
consequéncias, sendo necesséria a definicdo de estratégias e acdes de minimizacao

desses riscos.

A avaliacdo dos servicos de didlise estéa prevista no Plano Integrado para a Gestéo
Sanitaria da Seguranca do Paciente em Servicos de Saude 2021-2025, tem como que
objetivo integrar as acdes do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria para promover a
gualidade assistencial e a seguranca do paciente visando a gestao de riscos e a melhoria

das agdes nos servigcos de saude.

Nesse sentido, a Avaliacdo Nacional das Préaticas de Seguranca do Paciente
Servicos de Dialise, permite o fornecimento de informacfes sobre a situacdo dos
indicadores, favorece o delineamento, a implantacdo e a implementacdo de acfes de
prevencao de danos aos pacientes nos servicos de dialise, além de possibilitar os servigos
de saude identificar as fragilidades reconhecidas como problemas de seguranca e propor

melhoria.

A partir das informacdes provindas da Avaliagcdo das Praticas de Seguranca do
Paciente dos Servi¢os de Didlise participantes, a Coordenagao Municipal de seguranca do
Paciente e Controle de Infeccdo em Servicos de saude (COMCISS) pode identificar os
indicadores relacionados com a segurancga do paciente que mais necessitam de melhoria,
apoiando o delineamento de estratégias e acdes para enfrentamento e superacdo destes
problemas de seguranca, previstos no Programa Municipal de Seguranca do Paciente
Prevencédo e Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude e Resisténcia
Microbiana 2021-2025.

2. OBJETIVO
Apresentar os resultados da Avaliacdo das Praticas de Seguranca do Paciente
dos Servicos de Didlise que prestam assisténcia aos pacientes com doenca renal croénic a

do municipio de Goiania — Go, ano de 2022.



2. METODOLOGIA

2.1- Avaliacao

Os dados foram extraidos do formulario eletronico elaborado pela ANVISA no
software Limesurvey, composto por questdes relacionadas a implantacdo de praticas de
seguranca do paciente pelo servi¢o de didlise no periodo de janeiro a dezembro de 2021.
O formulario foi disponibilizado no portal da ANVISA no periodo de 13/05/2022 a 16/09/2022,
juntamente com documento de Orienta¢fes para Preenchimento da Avaliacdo das Praticas

de Seguranca do Paciente — Servigcos de Dialise 2022.

Para a avaliagdo utilizou-se o desenho de estudo transversal realizado em dois
momentos. No primeiro momento os servicos de saude de didlise preencheram o formulario

eletronico disponibilizado no portal eletrénico da ANVISA.

No segundo momento foi realizado a transcricéo e avaliacdo dos dados contidos nos
formularios enviados pelos servicos de salude de didlise, por meio da planilha de analise,
instrumento fornecido e programado pela ANVISA. A planilha de andlise permitiu realizar o
célculo do percentual de conformidade de cada servigo participante, com a respectiva

classificacdo em baixa, média e alta conformidade.

Ao término da analise, a COMCISS realizou uma devolutiva dos resultados da
Avaliacdo de forma individualizada aos servicos de dialise participantes, a respeito do

percentual de conformidade e da classificacdo obtidos na avaliacéo.

Para andlise do consolidado municipal, aplicou-se o principio de Pareto que permite
avisualizacao e identificacdo das causas ou problemas de seguranca mais importantes, ou seja,
nao conformidades mais frequentes identificadas na avaliacdo, as frequéncias de néo
conformidades s&o apresentadas de forma ordenada, da maior para a menor, sendo que
80% dos problemas podem estar concentrados em 20% das causas. O principio de Pareto
permite a identificacdo dos problemas prioritarios e possibilita a concentragdo de esforgos

para sua resolucéao.

2.2 — Servigos Participantes

Participaram deste relatério os Servicos de Saude (SS) de Dialise que prestam
assisténcia aos pacientes com doenca renal crénica do municipio de Goiania que
preencheram o Formulario de Avaliacao Nacional das Praticas de Seguranca do Paciente dos

Servicos de Dialise 2022.



3. RESULTADOS

No municipio de Goiania existem 12 SS de Dialise que prestam assisténcia aos
pacientes com doenca renal cronica, destes 10 (83%) participaram da Avaliacao das Praticas
de Seguranca do Paciente de Didlise. A meta de participacdo para o ano de 2022 prevista
no Plano Integrado para a Gestdo Sanitaria da Seguranca do Paciente em Servigos de
Saude 2021-2025 é de (50%), o percentual de participacéo alcancado pelos SS de Dialise
(83%), mostrando que o do municipio de Goiania superou a meta de participacdo prevista

para essa primeira avaliagdo nacional de servi¢os de didlise (figural).
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Fonte: SMS/VISAM/COMCISS - Goiania-Go
Figura 1 - Servicos de Saude do municipio de Goiania-Go quanto a participagédo da
Avaliagdo das Praticas de Seguranca do Paciente de Dialise, 2022.

Quanto a caracterizacdo da natureza/regime, a maioria dos servicos de dialise
participantes é de natureza privada com fins lucrativos (80%). Podemos observar que a
maioria (60%) dos servicos de diadlise que participaram da Avaliacdo atendem pacientes do
Sistema Unico de Saude (SUS), convénios e particulares, sendo que destes, 10% atendem
apenas pacientes do SUS (figura 2 e 3).
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Fonte: SMS/VISAM/COMCISS - Goiania-Go
Figura 2 - Caracterizagdo da natureza/regime dos servicos de saide com dialise do
municipio de Goiania-Go, 2022.
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Fonte: SMS/VISAM/COMCISS - Goiania-Go

Figura 3 - Caracterizagdo do tipo de paciente atendido nos servigos de saude com didlise do

municipio de Goiania-Go, 2022.

Quanto a caracterizagdo dos servigos de dialise que participaram da Avaliagdo em
relacdo a localizacdo, mostrando que o maior percentual de participacédo (70%) foi de

servi¢cos de didlise extra-hospitalares (figura 4).
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Fonte: SMS/VISAM/COMCISS - Goiania-Go
Figura 4 - Caracterizacao quanto a localizag&o dos servigos de satde com didlise do municipio de
Goiania-Go, 2022.

Em relagdo a modalidade de didlise ofertada, 60% dos servicos avaliados
informaram realizar apenas hemodialise e 40% também oferece a modalidade de dialise

peritoneal, conforme Figura 5.
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Fonte: SMS/VISAM/COMCISS - Goiania-Go
Figura 5 - Caracterizagdo quanto a modalidade dos servicos de saude com dialise do municipio de
Goiania-Go, 2022.

3.1 - Nivel de implantacao das préticas de seguranca do paciente

A Figura 6 apresenta o diagrama de Pareto da analise do municipio de Goiania-Go,
referente aos 10 SS de dialise que prestam assisténcia a pacientes com doenca renal

cronica cujos formuléarios foram analisados pela COMCISS Goiania.
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Fonte: SMS/VISAM/COMCISS - Goiania-Go
Figura 6 - Diagrama da Avaliacdo das Praticas de Seguranca do Paciente — Servigos de Didlise - Goiania-Go,
2022.



Legenda:
C.1 Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP) instituido®.
C.2 Plano de Seguranga do Paciente (PSP) implantado.
C.3 Protocolo Implantado de pratica de higiene das maos.
C.4 Protocolo Implantado de identificacdo do paciente.
C.5 Protocolo Implantado de prevencao de quedas.
C.6 Protocolo Implantado para seguranca na prescricdo, uso e administracdo de medicamentos.
C.7 Protocolo Implantado de prevencdo de eventos adversos relacionados ao acesso vascular de
pacientes em hemodidlise.
C.8 Protocolo Implantado para a prevencéao de infecc@o e outros eventos adversos em didlise peritoneal.
C.9 Protocolo Implantado de prevencao de coagulagao do sistema durante o procedimento hemodialitico.
C.10 Protocolo Implantado de prevencgao e controle da transmissédo de microrganismos multirresistentes
nos servicos de dialise.
C.11 Protocolo Implantado de prevengao da transmissao do HIV, das hepatites B e C e de tratamento da
hepatite C nos servigos de didlise.
C.12 Protocolo implantado de prevengao de eventos adversos relacionados ao reuso dos dialisadores e
linhas.
C.13 Protocolo Implantado de monitoramento da qualidade da 4gua de hemodialise.
C.14 Plano implantado de gerenciamento de tecnologias (equipamentos de hemodidlise e didlise
peritoneal).
C.15 Lista de verificacdo de sequranca aplicada a hemodialise (checklist).
C.16 Conformidade da avaliagdo do risco de quedas.
C.17 Regularidade da notificac@o de incidentes relacionados & assisténcia & salide no ano de 2021.
C.18 Regularidade da notificagdo mensal de indicadores de infecges relacionadas a assisténcia & saude
em dialise no ano de 2021*.
*Requisito minimo. Caso ndo cumpra o critério, &€ automaticamente classificado como “baixa
conformidade as praticas de seguranga do paciente”.

No diagrama acima observa-se que existe uma diferenca sutil nas frequéncias de
NAO conformidades da maioria dos indicadores, portanto, pode-se considerar que, com
excecao dos indicadores C18, C8 e C1, ha uma ocorréncia generalizada entre 0s servi¢cos
de dialise de nao conformidades em quase todos os indicadores da avaliacdo, com destaque

para os primeiros C3, C4, C6 e C7.

C.3 Protocolo Implantado de pratica de higiene das maos.

C.4 Protocolo Implantado de identificacdo do paciente.

C.6 Protocolo Implantado para seguranga na prescri¢éo, uso e administragdo de medicamentos.
C.7 Protocolo Implantado de prevencéo de eventos adversos relacionados ao acesso vascular
de pacientes em hemodialise.

As maiores frequéncias de conformidade as préaticas de seguranca do paciente

foram observadas nos indicadores:

C.18 Regularidade da notificacdo mensal de indicadores de infec¢fes relacionadas a assisténcia
a saude em dialise no ano de 2021.

C.8 Protocolo Implantado para a prevencgéao de infecgéo e outros eventos adversos em

dialise peritoneal.

C.1 Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP) instituido.

A classificacdo dos SS em Alta conformidade representa 67 a 100% de
conformidade as praticas de seguranca; Média conformidade, 34 a 66% de conformidade;

Baixa conformidade: 0 a 33% de conformidade as praticas de seguranca. Os servi¢os de



saude de dialise que ndo obteve conformidade em 1 (um) dos indicadores considerados
requisitos minimos (Cl1 e C18), foram automaticamente classificados em baixa
conformidade. Em Goiania-Go 70% dos SS com didlise foram classificados em Baixa

conformidade por ndo apresentarem conformidade aos indicadores C1 e C18.

De acordo com a metodologia da Avaliagdo Nacional das Praticas de Seguranca
do Paciente, a ndo conformidade a alguns indicadores classifica automaticamente o servi¢o
avaliado como baixa conformidade, independentemente do percentual de conformidade
obtido. Nesta avaliacdo, 3 (30%) dos SS de dialise, apesar da pontuacdo obtida, foram
classificados como baixa conformidade por ndo terem cumprido pelo menos um dos

indicadores considerados requisitos minimos (indicadores C1 e C18), figura 7.
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Fonte: SMS/VISAM/COMCISS - Goiania-Go
Figura 7 - Classificacdo dos servicos de dialise quanto a conformidade aos indicadores C1 e C18
da avaliacdo das praticas de seguranca do paciente - Goiania-Go, 2022.

A Figura 8 apresenta a classificacdo dos servicos de dialise do municipio de
Goiania-Go que participaram da primeira avaliagcdo nacional das préticas de seguranca do
paciente, conforme dados analisados pela COMCISS Goiania e enviados a Anvisa, 100%
dos SS de didlise do municipio de Goiania-Go, foram classificados em baixa conformidade

as praticas de seguranca.
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Fonte: SMS/VISAM/COMCISS - Goiania-Go
Figura 8 - Classificagdo dos servicos de dialise em relagdo ao nivel de conformidade as praticas
de seguranca do paciente - Goiania-Go, 2022.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Dos 10 servigcos com formularios analisados pela COMCISS - Goiania, 100%
foram classificados como baixa conformidade as praticas de seguranca do paciente. No
geral, os resultados demonstraram preocupacao, pois evidenciam problemas de seguranca
do paciente, constatados pela baixa conformidade as boas praticas de funcionamento e
inconformidades as praticas de seguranca do paciente. Por outro lado, os achados fazem
parte de um primeiro diagnostico, de uma avaliac&o aplicada para a melhoria da qualidade

e da seguranca do paciente para 0s servi¢cos participantes.

Como etapa constituinte desse processo de avaliacdo, ocorreu a devolutiva aos
profissionais e gestores dos SS participantes, para esclarecer sobre o conjunto de
indicadores de seguranca do paciente constantes na avaliacdo e sua classificacao,
incentivar os participantes da avaliacdo a investir na implantacdo e implementacéao das
acOes de melhoria da qualidade da assisténcia e seguranca do paciente, para alcance de

melhor pontuacéo nas proximas avalia¢des.

Para mudar o cenério atual, os servicos de didlise apoiados no planejamento
precisam elaborar e implementar seus planos de melhoria voltados para a correcdo das
nao conformidades e critérios definidos nessa avaliacdo. Além disso, espera-se que ao
longo dos anos, um maior percentual de servigcos seja classificado, em curto prazo, como

alta conformidade as préticas de seguranca do paciente.



E fato que a avaliacdo de préaticas de seguranca constitui um processo para a
melhoria continua da qualidade do cuidado e da seguranca do paciente em servi¢cos de

saude, sendo assim, podemos destacar que:

o Nesta avaliacao foi verificado participacdo de 83% dos servicos de dialise
do municipio de Goiania que prestam assisténcia a pacientes com doenca renal crénica.
Este percentual de participacao é classificado como satisfatério, uma vez que superamos
a meta de participacao prevista no Plano Integrado para a Gestdo Sanitaria da Seguranca
do Paciente em Servicos de Saude 2021-2025” para o ano de 2022. Os dados representam
a disposicéo dos servicos participantes em avaliar os seus processos de trabalho e esse
relatorio realizado pela COMCISS — Goiania, demonstra o empenho em divulgar e estimular

a participacdo dos SS do municipio.

o Os dados apontam para uma maior conformidade ao indicador C18 -
Regularidade da notificagcdo mensal de indicadores de infec¢gdes relacionadas a assisténcia
a saude (IRAS) em didlise no ano de 2021 (requisito minimo) que reflete o trabalho de
sensibilizacdo da COMCISS junto aos servi¢os de dialise quanto a importancia da vigilancia

e notificacdo das IRAS.

o Quanto a importancia do Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP) para a
implementacéo das a¢cdes de seguranca do paciente nos servigos de saude, o indicador C1
Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP) instituido, assim como o indicador C18
Regularidade da notificacdo mensal de indicadores de infec¢cdes relacionadas a assisténcia
a saude sao considerados requisitos minimos na avaliagdo das préaticas de Seguranca do
Paciente. Neste contexto, identificamos que apesar desses indicadores apresentarem um
maior percentual de conformidade entre os servicos avaliados, fica evidente que a
instituicdo e a implementacdo das acfes do NSP nos servicos de didlise necessitam de
melhorias, uma vez que os indicadores relacionados ao indicador C2 Plano de Seguranca
do Paciente Implementado e aos protocolos de seguranca apresentam menor
conformidade, o que reflete a necessidade de qualificar as a¢cfes de implantacdo e

implementag&o dos NSP.

Ressalta-se a importancia da sensibilizac&o dos gestores e profissionais quanto a
importancia da implementacdo dos protocolos basicos de seguranca e também dos
protocolos especificos do processo dialitico em decorréncia do baixo percentual de
conformidade a esses protocolos, uma vez que o0s protocolos constituem importante

instrumentos de padronizacao e sistematizacao de processos de trabalho e procedimentos



para implementacdo das praticas de seguranca do paciente e prevencdo dos eventos

adversos no SS.

Neste contexto, recomenda-se que, para o enfrentamento dos problemas, os SS
de dialise revisem seus processos de trabalho de maneirareflexiva, consciente e planejada,
com envolvimento dos gestores de forma a apoiar e facilitar a sistematizacdo e a
operacionalizacdo das atividades e melhorar os resultados dos indicadores com menor

conformidade as praticas de seguranca do paciente.

Nessa perspectiva, essa primeira avaliagcdo possibilitou a COMCISS, arealizacao
de uma avaliacdo diagndstica dos problemas de seguranca do paciente em servicos de
dialise. Os resultados podem apoiar a tomada de deciséo para a identificagdo dos riscos
prioritarios, resolugdo dos problemas de segurancga e a promog¢ao da melhoria da qualidade
do cuidado prestado aos pacientes que se submetem a processos dialiticos de assisténcia

a saude.
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