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1. INTRODUCAO

A Resolucéo da Diretoria Colegiada (RDC) n°. 36, de 25 de julho de 2013 institui as
acOes para a seguranca do paciente em servigos de saude (SS), e a portaria n° 529, de 1°
de abril de 2013, institui o Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP). Nestes
documentos ha o direcionamento para a obrigatoriedade de implantacdo dos Nucleos de
Seguranca do Paciente (NSP) em servicos de saude do pais (BRASIL, 2013a; BRASIL,
2013b). Os NSP no Brasil, devem buscar a reducao dos riscos de ocorréncia de eventos
adversos (EA) e incidentes em servigos de salde baseados nas boas praticas.

Os incidentes sdo definidos como eventos ou circunstancias que poderiam ter
resultado, ou resultam em dano desnecessario ao paciente; ja 0os eventos adversos sao
incidentes que resultam em dano para o paciente, causando aumento do tempo de
permanéncia nas instituicbes ou incapacidade. Ou seja, representam resultados
indesejaveis durante a prestacdo do cuidado decorrentes de uma gama de fatores
contribuintes, definidos como circunstancias, acdes ou omissdes, que desempenham papel
primordial na origem, desenvolvimento ou aumento do risco (BRASIL, 2014).

Os Servicos de Saude (SS) vém realizando, mensalmente, as notificacdes de
eventos adversos (EA) relacionados a assisténcia a saude ao Sistema Nacional de
Vigilancia Sanitaria (SNVS). O registro é feito por meio do modulo Assisténcia a Saude do
Sistema de NotificacBes em Vigilancia Sanitaria (NOTIVISA).

Os SS, ao realizarem suas respectivas notificagdes desempenham um papel
importante e fundamental para o monitoramento e vigilancia dos incidentes e EA. E valido
ressaltar que o planejamento das a¢des municipais, estaduais e federais para a seguranca
do paciente e qualidade em SS dependem diretamente da regularidade e consisténcia
dessas informag@es enviadas a Vigilancia Sanitaria.

Assim, € possivel associar os resultados obtidos com as medidas de prevencao
pertinentes, detectar riscos no cuidado, determinar as causas dos EA e propor praticas
seguras para a reducédo dos riscos, promovendo a seguranca do paciente em servicos de
saude.

Sendo assim, a Coordenacdo Municipal de Seguranca do Paciente e Controle de
Infeccdo (COMCISS) - Goiania, por meio deste relatério, tem o objetivo de apresentar os
resultados obtidos pela analise dos dados de incidentes e EA relacionados a assisténcia a
saude notificados pelos NSP dos SS do municipio de Goiania, por meio do Sistema
NOTIVISA (modulo assisténcia a saude).



2. METODOLOGIA

Os dados apresentados neste boletim foram obtidos por meio da analise das
notificacdes dos incidentes relacionados a assisténcia a saude, realizadas pelos NSP dos
SS de Goiania ao SNVS, no periodo de janeiro de 2020 a dezembro de 2022, por meio do
Sistema NOTIVISA 2.0 (médulo assisténcia a saude).

Esse sistema tem como objetivo registrar, armazenar, processar e fornecer
informacgdes dos incidentes e EA. As notificacbes de eventos adversos foram realizadas
pelos NSP dos SS por meio do preenchimento do formulario de notificagdo contido no
NOTIVISA, utilizado para sistematizar os dados, reconhecer os cenarios e avaliar as medidas
implementadas.

Os dados das notificacdes dos SS de Goiania, foram monitorados pela COMCISS a
cada ano (entre 2020-2022) para avaliacdo da regularidade do envio e consisténcia das
informacdes geradas neste boletim epidemioldgico, assim como para o gerenciamento dos
Obitos e Never Events (NE).

Os dados foram exportados do NOTIVISA para o software Excel® da Microsoft verséo
2019, onde foram tabulados, consolidados e analisados.

Para andlise dos incidentes relacionados a assisténcia a saude utilizou-se a
epidemiologia descritiva (frequéncia absoluta e simples), mantendo-se a confidencialidade
dos SS notificadores.

Os resultados apresentados a seguir estardo dispostos em graficos, figuras e tabelas.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A figura 1, evidencia um aumento gradual do nimero de incidentes notificados entre

2020 - 2022 no municipio de Goiania-Go.
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Fonte: SMS/VISAM/COMCISS - Goiania-GO
Figura 1: Numero de incidentes notificados no triénio 2020-2022, Goiania-GO, 2020 a 2022.

Segundo o Painel “Servicos de saude cadastrados com subcategoria NSP” da
ANVISA (2024), até o final do ano de 2020 haviam 186 SS cadastrados, entretanto, a grande
maioria ndo realizava notificacdes para o sistema nacional de notificacdes, por meio do

NOTIVISA. Em 2022, o numero de SS cadastrados em Goiania, subiu para 202 servicos.

Em 2022, 91,55% (3090) das notificacdes foram realizadas por servi¢cos que possuem
UTI. O motivo pelo qual esses servicos sdo responsaveis pela grande maioria das
notificacdes, pode estar relacionado a uma maturidade ja alcancada por esses servicos ha
notificacdo eventos adversos infecciosos (IRAS), visto que sempre foram monitorados pelo
Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS) por meio de outros formulérios de
notificagdo, como por exemplo, os formuléarios de notificacbes de IRAS e consumo de
preparacao alcoodlica. Essa experiéncia prévia pode ter proporcionado, de maneira geral,

uma maior facilidade na organizacao do gerenciamento dos riscos nao infecciosos.

Outro fator que tem contribuido para o incremento das notificacdes dos SS que
possuem Unidade de Terapia Intensiva (UTI), € o estimulo a participacdo destes servicos na
Avaliacdo Nacional das Praticas de Seguranca do Paciente que ocorre todos 0os anos desde
2016. Em 2020 foi incluido nesta avaliacdo o indicador de numero 18, que se refere a
regularidade de notificacdo de incidentes ao SNVS. Para pontuar neste indicador, 0 SS
deveria ter enviado notificacdes a ANVISA, por meio do NOTIVISA, em no minimo 10 meses
do ano avaliado (ANVISA, 2020).

Este indicador foi, desde entédo, considerado essencial nesta avaliacdo e caso 0 SS
nao tenha conformidade nesse indicador, o hospital é diretamente classificado como baixa
conformidade as préticas de seguranca do paciente. Tal fato impactou grandemente na

busca desses servigcos para o alcance da regularidade de notificagcbes no NOTIVISA, ao



longo desses anos, para assim almejar a classificagdo em média ou alta conformidade na
referida avaliacdo. Na Figura dois, podemos perceber a evolucao dos hospitais que possuem

UTI, nas notificacdes de incidentes ndo infecciosos a partir de 2020.
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Fonte: SMS/VISAM/COMCISS - Goiania-GO
Figura 2: Padrao de notificacdes de Hospitais com UTI, Goiania-GO, 2020 a 2022.

Assim destacamos, que esses servigcos estao se sensibilizando quanto a importancia
da notificacdo regular dos incidentes nao infecciosos, isso pode ser atribuido a pratica de
notificacdes regulares dos incidentes de natureza infecciosa alcancada pelos SS ao longo
dos anos, assim como, a experiéncia de participacdo na Avaliacdo das Préaticas de
Seguranca do Paciente.

Dessa forma, por meio do aumento do nimero de NSP de SS cadastrados na
ANVISA e do numero crescente de notificacbes monitoradas pela COMCISS Goiania durante
esses trés anos, percebe-se um movimento efetivo dos SS, no sentido de se organizarem
para realizacdo das notificacBes regulares dos incidentes ndo infecciosos. Porém, ainda é
reduzido o numero de servigcos, que ndo possuem UTI, notificantes de incidentes

relacionados a assisténcia a saude (9,55% em 2022).

No quadro um (pg. 6), pode ser observado que 90 SS realizaram notificaces entre
2020 e 2022. Entretanto, 65 (72,22%) dos SS realizaram até 100 notificacdes. Observa-se
também, um numero reduzido de servigcos que realizaram mais de 100 notificacbes 25
(27,77%). O total de notificacdes de apenas quatro servicos que notificaram mais de 400

incidentes no triénio, representou quase 30,00% do total das notificacdes.



Quadro 1: Comparacéo entre o nimero de SS e nimero de notificagbes, Goiania-GO, 2020 a 2022.

Ate 100 72,22 1671 21,3
Entre 101 e 200 13 14,44 1757 22,4
Entre 201 e 300 5 5,56 1126 14,4
Entre 301 e 400 3 3,33 1ﬂ22 13,0
Entre 401 e 500 2 2,22 10,8

2

Maior iue 500 2,22 1425 18,2

Fonte: SMS/VISAM/COMCISS - Goiania-GO

Percebe-se no quadro dois que quanto ao tipo de servico de ocorréncia dos

incidentes, 7537 (96,07%) ocorreram nos hospitais.

Quadro 2: Distribuicdo dos incidentes conforme o tipo de servigo, Goiania-GO, 2020 a 2022.

Ambulatdrio 0.56
Centro de sadde f Unidade basica de sadde 2 0.03
Clinicas &7 0,85
Hos pital 737 96,07
I;ggféfsgn;atzglggiiléses clinicas / microbioldgicas / 49 0.62
Radiologia 32 0,41
Servicos de didlise 66 0.84
Servico de hemoterapia 5 0.10
Servico exclusivo de urgéncia / emergéncia 5 0.06
Servigcos ou instituicBes de saldde mental ou psiquiatrica 1 0,01
Cutros 34 0.43

Fonte: SMS/VISAM/COMCISS - Goiania-GO

No quadro 3 (pg. 7), quanto a distribuicdo dos incidentes conforme o tipo de unidade, o
setor de internacao correspondeu a 3078 (40,18%), seguido da UTI, com 3028 (40,18%).

(o))



Quadro 3: Distribuicdo dos incidentes conforme o tipo de unidade, Goiania-GO, 2020 a 2022.

Ambulatdrio 88 1.17
Centro Cindrgico 580 .70
Hospital dia 170 226
Laborat!f-n'c: de gnléllises clinicas / microbioldgicas / 37 042
anatomia patoldgica :

Outros 158 2.10
Radiologia a0 1,06
Semvigos de transporte (ambulancia) 5 0.0r
Unidade de Terapia Intensiva (adulto / pediatrico [/ 3028 40 18
neonatall i

Setores de Intermacao 3078 40,54
Urgéncia [ Emergéncia 235 3,12
Sem Informacao 83 1,10

Fonte: SMS/VISAM/COMCISS - Goiania-GO

No que diz respeito as caracteristicas dos incidentes, dentre os tipos de incidentes

notificados entre 2020 e 2022, representados na figura trés, os mais frequentemente

notificados foram as “Falhas durante a assisténcia a Saude”, com 2318 e as “Lesdes por

pressao”, com 1346.

Tipo de Incidente

Falhas durante a assisténcia & salde

Lesdo por pressdo

Falhas envolvendo cateter venoso

Queda do paciente

Falha na identificacdo do paciente

Falhas envolvendo sondas

Falhas na administragdo de dietas

Acidentes do paciente

Extubagdo endotraqueal acidental

Falhas na atividades admnistrativas

Falha na documentagao

Broncoaspiragdo

Falhas ocomidas em laboratérios clinicos ou de patologia
Queimadura de paciente

Falhas durante procedimento cirlrgico

Evasdo do paciente

Falhas na administragdo de O2 ou gases medicinais
Tromboembolismo venoso (TEVY)

Falhas no cuidado/protegdo do paciente

Falha no procedimento de transplante ou enxerto

Fonte: SMS/VISAM/COMCISS - Goiania-GO
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Figura 3: Distribuicdo por tipos de incidentes, Goiania-GO, 2020 a 2022.



A Figura quatro apresenta o numero de incidentes por tipo de servico de saude
(ambulatério, clinicas, hospitais, laboratérios, servicos de dialise, servico exclusivo de

urgéncia e emergéncia, e outros) no triénio 2020-2022.

Hospital
Falhas durante a assisténcia a saide T —— 2206
Lesdo por pressao —— 1336
Falhas envolvendo cateter venoso T—— 1101

Queda do paciente —— 721

Falha na identificacdo do paciente —TT

Clinicas
Queda do paciente I 32

Falhas durante a assisténcia a saide TEEEEEE—————— 16

Falhas envolvendo cateter venogo 3

Evasdo do paciente —

Acidentes do paciente —

Servicos de didlise

Falhas durante a assisténcia a sadde 53

s 10
Falhas envolvendo cateter venoso

Queda do paciente m1

Falha na identificacdo do paciente m1

Acidentes do paciente n

Laboratorio de analises clinicas! microbiologicas/ anatomia patologica

‘alhas ocomidas em laboratérios clinicos ou e —— 30
de patologia
Falhas durante a assisténcia a sadade 8

Falha na identificagcdo do paciente r—
Falhas na atividades admnistrativas il
Falhas envolvendo cateter venoso
Falha na documentacio

Acidentes do paciente

Fonte: SMS/VISAM/COMCISS - Goiania-GO.
Figura 4: Nimero de incidentes por tipo de servico de salde. Goiania-Goias, 2020-2022.
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Fonte: SMS/VISAM/COMCISS - Goiania-GO.

Figura 4 Continuagao: Numero de incidentes por tipo de servico de saude. Goiania-Goias, 2020-2022.

A Figura cinco traz o numero de incidentes e eventos adversos notificados conforme

o grau do dano, no periodo de 2020-2022, sendo que “nenhum” dano foi o melhor desfecho

e 0 Obito, o pior. A maioria dos incidentes foram classificados como Dano Leve, com 3654
(46,55%), seguido de Dano Moderado, com 1461 (18,66 %), o que difere dos nados

nacionais (ANVISA, 2023), em que incidentes com “Nenhum” dano obtiveram o segundo

maior nimero de notificacdes.
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Fonte: SMS/VISAM/COMCISS - Goiania-GO
Figura 5: Numero de incidentes notificados conforme o grau do dano, Goiania-Goias, 2020-2022.



A Tabela um, demonstra os tipos de incidentes conforme o grau de dano, entre os anos

de 2020-2022, cabendo destacar que as falhas na assisténcia a saude, foi a mais frequente.

Tabela 1: Tipos de incidentes conforme o grau do dano, Goiania-Goias, 2020-2022.

Tipo de incidente Nenhum  Leve Moderado Grave  Obito
Acidentes do paciente 8 70 120 9 1
Broncoaspiracéo
3 34 40 15 6

Evaséo do paciente 21 6 5 0 0
Extubacao endotraqueal acidental 43 74 63 14 3
Falha na documentacao 121 19 1 1 0
Falha na identificacdo do paciente 628 55 8 1 0
Falha no procedimento de transplante ou

) 0 1 0 0 0
Falhas durante a assisténcia a saude 821 960 396 101 40
Falhas durante procedimento cirGrgico 3 9 31 9 3
Falhas envolvendo cateter venoso 113 894 110 11 2
Falhas envolvendo sondas 106 131 12 4 0
Falhas na administracéo de dietas 85 120 21 5 0
Falhas na administracéo de O2 ou gases

nais 4 5 3 1 2
Falhas nas atividades administrativas 130 47 11 2 0
Falhas no cuidado/protecao do paciente 2 1 1 1 1
Falhas ocorridas em laboratorios clinicos

Jatologia 37 30 5 1 0
Les&o por press&o 34 739 511 62 0
Queda do paciente 250 407 101 19 3
Queimadura de paciente 1 49 17 1 0
Tromboembolismo venoso (TEV) 0 3 5 1 1

Fonte: SMS/VISAM/COMCISS - Goiania-GO
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A Figura seis apresenta o numero de incidentes por tipo de servi¢o de saude (hospital,
clinicas, servicos de dialise, laboratérios, ambulatorio, radiologia, outros) segundo o grau do
dano, no triénio 2020-2022.
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Radiologia
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Fonte: SMS/VISAM/COMCISS - Goiania-GO
Figura 6: Namero de incidentes conforme o grau do dano e tipo de servi¢o, Goiania-Goias, 2020-2022.

As “falhas durante a assisténcia a saude”, foi o “tipo” de incidente mais notificado, que

ocasionou obitos, conforme podemos verificar na figura sete.
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Fonte: SMS/VISAM/COMCISS - Goiania-GO
Figura 7: Numero de o6bitos relacionados a falhas durante a assisténcia a salde, Goiania-Goias, 2020-2022.
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No que diz respeito as caracteristicas dos pacientes acometidos por incidentes
relacionados a falhas durante a assisténcia a saude, as figuras oito e nove apresentam a

distribuicdo do nimero de incidentes por género e faixa etaria, segundo o grau do dano.

Foram notificados 3920 incidentes ocorridos com pacientes do género masculino e 3225
em pacientes do género feminino, nos anos de 2020 a 2023. Os incidentes envolvendo 6bitos

tiveram as mesmas frequéncias entre ambos os géneros (figura 8).
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B Género feminino @ Género masculino

Fonte: SMS/VISAM/COMCISS - Goiania-GO
Figura 8: Nimero de incidentes segundo género e grau do dano, Goiania-GO, 2020 a 2022.

Em relacdo a distribuicdo das notificag6es de incidentes relacionados a assisténcia a
saude, por faixa etaria, os dados sdo semelhantes aos nacionais (ANVISA, 2023). A faixa
etaria de maior ocorréncia de incidentes relacionados a assisténcia a saude foi a de 66 a 75
anos (adultos). A faixa etaria menor que 28 dias foi a que obteve o maior numero de
notificagcdes, seguido da faixa de 29 dias a um ano, demonstrando maior vulnerabilidade

nessas faixas etarias (Figura 9, pg 14).
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Fonte: SMS/VISAM/COMCISS - Goiania-GO
Figura 9: Numero de incidentes segundo faixa etaria e grau do dano, Goiania-GO, 2020 a 2022.
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A figura dez apresenta o numero absoluto de incidentes entre 2020-2022,
notificados de acordo com o turno de trabalho diurno (07h as 19h). Isso pode se dar pelo

fato de que a maioria dos procedimentos de assisténcia a saude ocorrem nesse turno.

Incidentes segundo periodo de ocorréncia, Golania-G0, 2020 a 2022
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5069
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1499
1277

m Durante a noite/ madrugada (19:00h &s 07:00h) = Durante o dia (07:00h as 19:00h})
m Mao soube informar

1000

Fonte: SMS/VISAM/COMCISS - Goiania-GO
Figura 10: Nimero de incidentes e eventos adversos notificados de acordo com o turno de trabalho entre

2020-2022, Goiania-GO, de 2020 a 2022.

A tabela dois, traz os Never Events notificados em Goiania, entre 2020 e 2022.

Tabela 2: Never Events notificados em Goiania-Goias, 2020-2022.

Never events Quantidade
Alta ou liberagdo de paciente de qualquer idade que seja incapaz de tomar decisbes, para outra pessoa ndo autorizada (never
events). 2
Obito intra-operatdrio ou imediatamente pds-operatdrio / pos-procedimento em paciente ASA Classe 1 (never events) 2

Obito ou leso grave de paciente associados ao uso de contencio fisica ou grades da cama durante a assisténcia dentro do servico

de sadde (never events). 1
Procedimento cirdrgico realizado em local errado (never events) 2
Procedimento cirdrgico realizado no paciente errado (never events) 1
Retencdo ndo intencional de corpo estranho em um paciente apds a cirurgia (never events) 11

Suicidio de paciente, tentativa de suicidio ou dano autoinfligido que resulte em les&o séria durante a assisténcia dentro do servico de
salde (never events).

Obito ou les3o grave de paciente resultante de perda imecuperavel de amostra bioldgica insubstituivel (never events) 1

Estagio 3 (perda total da espessura da pele) - Never event 35
Estégio 4 (perda total da espessura da pele e perda tissular) - Never event 42
Total 150

Fonte: SMS/VISAM/COMCISS - Goiania-GO

Foram notificados dez tipos de Never Events, dentre os 22 disponibilizados no
sistema NOTIVISA 2.0 (ANVISA, 2019). Dentre o total de Never Events contabilizados,

as Les0Oes por pressdo Estagio 3 foram a maioria, 85(56,6%) das notificagfes, seguida
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das Lesdes por pressao Estagio 4, 42 (28%), os quais sdo semelhantes aos nimeros
nacionais (ANVISA, 2023). Isso demonstra a necessidade de intensificacdo das acdes
para prevencéao destes eventos adversos, o que demanda uma investigacdo minuciosa
e a elaboragéo de um plano de acéo efetivo e eficaz, para reducao do risco, conforme
Nota Técnica GVIMS/GGTES n° 05/2019 (ANVISA, 2019).

4. CONSIDERACOES FINAIS

Os dados apresentados nos permitem identificar riscos e estabelecer algumas
prioridades na implementagcédo de um plano de acdo que visa a redugéo dos incidentes
nos SS do municipio de Goiania.

Percebe-se na avaliacdo do triénio, aumento gradual do nimero de notificacbes
realizadas pelos servicos de saude, apesar do niumero reduzido de notificacdes. Mediante
esses dados, pode-se inferir que ainda persistem as subnotificacdes de incidentes em
servicos de saude, sendo necessario estimula-los a realizar o cadastramento institucional
e procederem as notificacdes dos incidentes no NOTIVISA, para o alcance do objetivo
comum que é a aprendizagem com 0s erros.

Outro fator essencial no processo de melhoria da qualidade dos servicos e da
seguranca dos pacientes é o comprometimento dos gestores dos servi¢cos de saude. Esse
processo inclui a sensibilizacdo quanto a importancia da garantia de melhores condi¢des
de trabalho, aquisicao de insumos necessarios a prestacao da assisténcia e envolvimento
na promocao da cultura de seguranca do paciente.

Ademais, a intensificacdo das orientacdes quanto a gestdo de risco, a avaliacdo da
implantacdo dos protocolos basicos de seguranca do paciente, cadastramento
institucional no NOTIVISA, o estimulo a adesao as notificacfes dos eventos adversos, a
elaboracdo e a implementacdo de plano de acdo tornam-se acdes prioritarias da
COMCISS, para a reduc¢do dos riscos nos servicos de saude, promovendo a seguranca

do paciente.
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