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1. INTRODUCAO

A Avaliacdo Nacional das Préticas de Seguranca do Paciente constitui uma
pratica de regulacdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), para
verificar a conformidade aos indicadores das praticas de seguranca do paciente pelos
servi¢os de saude com leitos de unidade de terapia intensiva (UTI).

Essa avaliacdo vem sendo realizada de forma integrada entre Anvisa,
Nucleos de Seguranca do Paciente, Coordenacdes Controle de Infeccbes
Relacionadas a Assisténcia a Saude da Vigilancia Sanitaria dos estados, Distrito
Federal (DF) e municipios, com o proposito de estimular a adesdo e avaliar a
implantacdo das praticas de seguranca, consequentemente a melhorar a qualidade
de assisténcia nos servicos de saude.

Sendo assim, a Avaliacdo Nacional das Préticas de Seguranca do Paciente
constitui uma acao regulatoria ndo normativa da Anvisa, prevista no Plano Integrado
para a Gestdo Sanitéria da Seguranca do Paciente em Servigcos de Saude 2021-2025,
tem como objetivo de integrar as acfes do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria
para promover a seguranca do paciente e a gestdo de riscos. No plano consta a
orientacdo que, anualmente, os servi¢os de saude prioritarios (hospitais com leitos de
Unidade de Terapia Intensiva Adulto, Pediatrica e/ou Neonatal, com ou sem Centro
Cirargico) sejam estimulados e motivados a preencher o Formulario Nacional de
Avaliacdo das Praticas de Seguranca do Paciente (BRASIL, 2015).

O formuléario de Avaliacdo das Praticas de Seguranca do Paciente utilizado
em 2021 disp6s de indicadores de estrutura, processo e gestao de riscos relacionados
com as praticas de seguranca do paciente baseados na Resolucdo da Diretoria
Colegiada (RDC) da Anvisa n° 36/2013. No momento do preenchimento do formulario
eletrdnico, o servigo de salde anexa ao sistema os documentos comprobatérios que
atendem aos critérios definidos no instrumento (BRASIL, 2021a).

No ano de 2020, o Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS)
considerando a necessidade de verificar a validade e a confiabilidade dos dados
fornecidos pelos hospitais participantes, desenvolveu a etapa de Avaliacao in loco que
foi aprimorada em 2021 por meio da padronizagcdo do roteiro para verificacdo
presencial de evidéncias da conformidade dos indicadores, em servicos de saude
sorteados pelos Estados/Municipios (BRASIL, 2021b).

A partir das informacdes provindas da Avaliacdo das Praticas de Seguranca
do Paciente, dos servicos de salude participantes, a Coordenacdo Municipal de
seguranca do Paciente e Controle de Infeccdo em Servicos de saude (COMCISS)

pode identificar os indicadores relacionados com a seguranca do paciente que mais



necessitam de melhoria, apoiando o delineamento de estratégias e acbes para

enfrentamento e superacéo destes problemas de segurancga.

2. OBJETIVO
Apresentar os resultados da Avaliacdo das Préticas de Seguranca do Paciente do

municipio de Goiania — GO, ano de 2021.

3. METODOLOGIA
3.1-Avaliacao

O detalhamento do processo avaliativo encontra-se no Plano Integrado para a
Gestdo Sanitaria da Seguranca do Paciente em Servicos de Saude 2021-2025. A Anvisa
disponibilizou as Orientacdes para preenchimento da Avaliacdo das Préticas de
seguranca do Paciente — 2021 com instrucdes detalhadas aos participantes. Para a
sensibilizacéo e divulgacdo do processo avaliativo fez-se necessario a realizacdo de uma
reunido on-line para o esclarecimento de davidas e envio de comunicacdo externa
ressaltando a importancia da participacdo no processo de avaliacdo. Também foram
enviados, lembretes semanais pela Anvisa, aos hospitais com UTI para estimular a
participacdo daqueles que ainda ndo tinham enviados suas informacoes.

Para a avaliacao utilizou-se o desenho de estudo transversal realizado em dois
momentos. No primeiro momento os servi¢os de saude com UTI (adulto, pediatrica e
neonatal) foram convidados a preencherem o formulério eletrébnico no software
LimeSurvey disponibilizado no portal eletrénico da Anvisa, no periodo de 23/04/2021 a
10/10/2021, com informacdes relativas a implementacédo de praticas de seguranca do
paciente pelo servi¢o no periodo de janeiro a dezembro de 2020.

No segundo momento foi realizado a transcricdo e avaliacdo dos dados
contidos nos formularios enviados pelos servicos de saude, por meio da planilha de
analise da avaliacdo das praticas de seguranca do paciente. Este instrumento foi fornecido
e programado pela Anvisa, seguindo as orienta¢cdes descritas no documento Instrutivo
para andlise do formulario de Avaliacdo Nacional das Praticas de Seguranca do Paciente
2021. A planilha de andlise permitiu realizar o célculo do percentual de conformidade de
cada servico participante, com a respectiva classificacdo em baixa, média e alta
conformidade.

Em seguida realizou-se a devolutiva dos resultados preliminares da avaliacéo
no formato de Comunicacéo Eletrénica (CE), aos servi¢os de saude participantes, com

prazo acordado para possiveis questionamentos ou justificativas a respeito da



classificacao e percentual obtidos na avaliacdo. Na sequéncia, foi realizada a etapa de
avaliacao in loco dos servicos de saude sorteados pela COMCISS, para validacao ou
retificacéo dos resultados dos indicadores previamente classificados como conformes,
utilizou-se o roteiro padronizado na Planilha de Avaliag&o in loco da Anvisa, o resultado
final dessa etapa corresponde ao percentual obtido na verificagédo presencial. As planilhas
de anélise dos formularios e as planilhas com resultado das avaliagdes in loco foram

enviadas a Anvisa para consolidacao e elaboracédo do relatorio nacional.
3.2 —Servigos Participantes

Participaram deste relatério os Servicos de Saude (SS) com UTI situados no
municipio de Goiania que preencheram o Formulario de Avaliagdo Nacional das Praticas
de Seguranca do Paciente 2021. No municipio de Goiania existe 47 UTI, destas 37
(80,4 %) participaram da Avaliacdo das Praticas de Seguranca do Paciente, distribuidos
em UTI adulto 27 (79,4%) e UTI Neonatal e/ou Pediatrico 7 (20,6%). Para célculo do
percentual de adesdo a participacao na Avaliacao, foi considerado o niumero de servigos
de saude com UTI que preencheram o Formulario e como denominador o nimero de

hospitais com UTI em funcionamento em 2020.
3.3 —Instrumento de Coleta de dados

O acesso ao formulario eletrdnico no software LimeSurvey, foi disponibilizado
no portal eletrénico da Anvisa e no documento, “Orientagdes para preenchimento da
avaliacdo das praticas de seguranca do paciente — 2021”, disponibilizado para
preenchimento no periodo de 23/04/2021 a 10/10/2021. O formulério eletrénico foi
composto por 21 questdes de avaliagdo de indicadores de estrutura e de processos. As
informacdes sobre os indicadores de estrutura referem-se as condi¢des de estrutura
fisica, material e organizacional para o cuidado seguro e os dados sobre os indicadores
de processo referem as praticas de seguranca.

A avaliacdo conta com dois indicadores considerados requisitos minimos para
as praticas de seguranca do paciente (indicadores 1 - Nucleo de Seguranca do Paciente
instituido e 18 - Regularidade da Notificagdo Mensal de Incidentes Relacionados a
Assisténcia a Saude), de modo que 0s servigos que ndo comprovaram a conformidade

a esses indicadores foram diretamente classificados como baixa conformidade.



3.4 -Classificagdo dos servi¢cos de Saude e Andlise dos Riscos

Em 2021, 37 formulérios preenchidos pelos S.S foram analisados utilizando a
Planilha de Andlise do Formulério de Avaliagcéo das Préaticas de Seguranca do Paciente,
contendo calculo do indicador composto para classificagéo do nivel de conformidade do
servico de saude conforme o modelo tedrico da gestdo do risco sanitario baseado na
Avaliacdo das Préticas de Seguranca do Paciente do Plano Integrado para a Gestéo
Sanitaria 2021 — 2025:

Quadro 1 - Nivel de conformidade de gestdo do risco sanitario da Avaliacdo das de
Praticas de Seguranca do Paciente

Conformidade alta 67% a 100% de conformidade aos indicadores da avaliagéo
(incluindo conformidade aos indicadores 1 e 18,
considerados requisitos minimos)

Conformidade média | 34% a 66% de conformidade aos indicadores da avaliacéo
(incluindo conformidade aos indicadores 1 e 18,
considerados requisitos minimos)

Conformidade baixa | 0% a 33% de conformidade aos indicadores da avaliacao

Fonte: GVIMS/GGTES/Anvisa

Os S.S que possuiam UTI em funcionamento em 2020 e que ndo enviaram o
formulario foram automaticamente classificados como baixa conformidade, conforme
definido no Plano Integrado para a Gestdo Sanitaria da Seguranca do Paciente.

A COMCISS consolidou os dados da Planilha de analise dos formularios de
Avaliacao das Préticas de Seguranca enviadas pelos 37 S.S do municipio de Goiania. A
andlise dos dados foi realizada utilizando-se os softwares Microsoft Excel, verséo 2003.

Para visualizacao e identificacédo das causas ou problemas de seguranca mais
importantes aplicou-se o principio de Pareto a gestao da qualidade. Utilizou-se o gréafico
de Pareto, uma vez que este ordena as frequéncias, da maior para a menor, sendo que
80% dos problemas podem estar concentrados em 20% das causas (regra dos 80-20 ou
lei dos poucos vitais e muitos triviais). Ele permite a identificacdo dos problemas
prioritarios e possibilita a concentracao de esfor¢os para sua resolucao

4. RESULTADOS

Em 2021, dos 47 S.S prioritarios com UTI (9 publicos, 1 filantropico e 37
privados), 37 (78,7%) preencheram o formulario de Avaliagdo das Praticas de Seguranca
do Paciente, o que supera a meta definida pela Anvisa no Plano Integrado da Gestéo
Sanitaria da Seguranca do Paciente 2021-2025, em 2021 70% dos servigos com UTI

participando da Avaliacdo Nacional de Seguranca do paciente (Figura um).
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Figura 1 - Servicos de Saude do municipio de Goiania-Go que participaram da Avaliacao
Nacional de Seguranca do paciente em 2021. Goiania-GO.

A Figura dois evidencia o nimero de S.S do municipio que participaram da

avaliacdo das praticas de seguranca em 2021 com nucleo de seguranca instituido.
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Figura 2 - Servigos de Saude do municipio de Goiania-GO com nucleo de seguranga
instituido, 2021. Goiania-GO.

A Figura trés mostra que apenas dois S.S do municipio Goiania-Go que
participaram da avaliacdo das préaticas de seguranga 2021 possuem Plano de
Seguranca do Paciente Implantado.
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Figura 3 - Servicos de Saude do municipio de Goiania-Go com Plano de Seguranca do
Paciente Implantado, 2021.Goiania-GO



A Figura quatro evidencia a natureza juridica dos S.S., a maior propor¢cao
73,0% dos hospitais avaliados foram de natureza privada, privado com fins lucrativos e

21,6% do tipo publico e 5,4% filantropico.
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Figura 4 - Servicos de Saude do municipio de Goiania-Go quanto a natureza juridica,

2021.
4.1 - Comparagdao de resultados de hospitais avaliados em 2020 e 2021

Quanto a adeséo dos S.S na Avaliacao das Praticas de Seguranca do Paciente
verificou-se que 34 servicos participaram em 2020 e 37 em 2021 respectivamente. Em
2021 houve um pequeno aumento no numero de S.S participantes e um aumento dos
critérios avaliados em 2020 (738) em comparacédo a 2021 (777). Mesmo havendo o
aumento do numero de servicos e critérios avaliados percebe-se uma reducdo nos

critérios de conformidades no ano de 2021.

Quadro 2. Comparacao dos Servicos de Saude que alcancaram critérios conformes na
Avaliacao das Praticas de Seguranca do Paciente de 2020 e 2021.

Servi¢os de saude com critérios Servi¢os de saude com critérios
de conformidade em 2020 de conformidade em 2021
(N=34) (N=37)

47,0% 39,8%

Fonte: SMS/VISAM/COMCISS - Goiania-GO

O gréfico de boxplots, apresentado na Figura cinco, compara as
distribuicbes percentuais de critérios conformes dos S.S avaliados nestes dois anos
consecutivos. Ele demonstra que comparando a Avaliacdo das Praticas de Seguranca do
Paciente de 2020 e 2021 houve um declinio nas frequéncias de critérios de
conformidades, ou seja, os critérios de conformidades no ano de 2021 ficaram abaixo
do intervalo de valor de 50%. Os critérios de conformidades minimo e maximo se

distanciaram da média dos 50% no respectivo ano.



Sendo assim, 0 ano de 2020 apresentou maior evolucdo em frequéncias de
critérios de conformidades em comparacao com o0 ano de 2021, onde os valores minimo
e maximo se aproximaram da média. Isso evidencia que no ano de 2020, houve uma
maior frequéncia de critérios em conformidade da Avaliacao das Praticas de Seguranca

do Paciente nos S.S do municipio de Goiania-Go em relacdo ao ano de 2021.
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Fonte: SMS/VISAM/COMCISS - Goiania-GO
Figura 5. Boxplot comparativo das distribuicbes das frequéncias de critérios em
conformidade de S.S que participaram da Avaliacdo das Praticas de Seguranca do
Paciente em 2020 (N = 34) e 2021 (N = 37). Goiania-GO.

A Figura seis apresenta a comparacdo das frequéncias de conformidade em
2020 e 2021 de cada critério da Avaliacéo das Préticas de Seguranca do Paciente, dos 34
S.S em 2020 e 37 em 2021 que participaram da avaliagcdo nesses dois anos. As linhas
azuis indicam os critérios em que ndo houve melhoria em 2021.

Destaca-se que houve aumento da frequéncia de conformidade dos indica-
dores C.1 - Nucleo de Seguranca do Paciente instituido, C.6 - Protocolo de Prevencao
se Lesdao por Pressédo implantado, C.13 - Protocolo de Precaucdes e Isolamento im-
plantado, C.19 - Regularidade do Monitoramento Mensal de Indicadores e IRAS, C.20
- Regularidade do Monitoramento Mensal de Consumo de Antimicrobianos e C.21 -
Monitoramento Mensal de Indicadores de Conformidade aos Protocolos de Seguranca
do Paciente, sendo o indicador C.1 considerado requisito minimo para as praticas de se-
guranca do paciente.

De maneira oposta, o indicador C.18 - Regularidade da Notificacdo Mensal

de Incidentes Relacionados a Assisténcia a Saude, também assinalado como prioritario,



apresentou reducao na frequéncia de conformidade. Sendo assim, os S.S que nao apre-
sentaram conformidade a um desses indicadores foram classificados como baixa confor-
midade as préticas de seguranca.

Em 2021, destaca-se melhoria dos indicadores C.13 - Protocolo de precaucao
e isolamento implantado, C.19 — Regularidade do monitoramento mensal de IRAS, C.20
— Regularidade monitoramento mensal de DDD e C.21- Monitoramento mensal de
indicadores de conformidade aos protocolos de seguranca do paciente. Ressalta-se a
melhoria na conformidade do indicador C.13, que pode estar relacionado a persisténcia,
empenho e cuidados nas a¢fes desenvolvidas pelos S.S para o controle da pandemia de

covid-19.
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Figura 6. Comparacgédo da conformidade obtida, em cada critério, por Servicos de Saude
gue participaram da Avaliacdo das Praticas de Seguranca do Paciente em 2020 (N = 34)
e 2021 (N = 37), Goiania-GO.



Chama a atencéo para a diminuicdo na frequéncia de conformidade dos
indicadores C.4 - Protocolo de identificagéo do paciente, C.10 - Protocolo de prevencao
de ITU, C.11 - Protocolo de prevencao de PAV e C.16 — Conformidade da aplicagéo da
LVSC, que pode ter relagao com a pandemia por COVID19, em virtude do aumento no
numero de atendimentos e sobre carga de trabalho dos S.S ao longo de 2021.

Por fim, a Figura sete — A e B apresenta a comparacéao de graficos de Pareto
de 2020 e de 2021, considerando os resultados dos S.S que participaram da Avaliacdo
das Praticas de Seguranca do Paciente nestes dois anos 2020 (N = 34) e 2021 (N =
37). Percebe-se que os problemas de seguranca de maior importancia se mantiveram
ao comparar a avaliacdo entre os dois anos. Ndo houve melhoria na conformidade
dos indicadores C.2 — Plano de Seguranca Implantado e C.12 — Protocolo para Prevencgéo
de Infec¢ao de Sitio Cirargico (ISC) implantado.

O indicador C.18 — Regularidade de Notificacdo Mensal de Incidentes
Relacionados a Assisténcia a Saude e C.11 - Protocolo para Preven¢édo de Pneumonia
Associada ao Uso de Ventilagdo Mecanica (PAV) implantado, apresentaram reducao na
frequéncia de conformidade.
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Figura7 — A e B— Comparacao, por meio de Diagrama de Pareto, dos resultados dos
Servicos de Saude que participaram da Avaliacdo Nacional das Praticas de
Segurancga do Paciente em 2020 (N = 34) e 2021 (N = 37), Goiania-GO.




5. Consideracoes Finais

Mesmo com todo empenho por parte da COMCISS e dos servi¢os de saude
com leitos de UTI na implementacao das Préaticas de Seguranca do Paciente, inGmeros
desafios ainda persistem, medidas para incrementar e estimular a ado¢ao de préticas
seguras que promova a qualidade e seguranca do paciente devem ser encorajadas nos
servicos de saude.

Conhecer os resultados obtidos com esta avaliagdo, pela COMCISS - Goiania,
em especial os indicadores que apresentaram baixa conformidade sao fundamentais para
a melhoria e qualidade das praticas de seguranca do paciente. Por meio dessa informacéo
€ possivel intensificar as conformidades destas praticas e qualificar a assisténcia prestada
nos servicos de saude prioritarios, além de acompanhar o alcance das metas propostas
em nivel municipal, estadual e nacional.

Neste contexto, o papel da COMCISS - Goiania é primordial, com destaque
para o desenvolvimento de atividades de monitoramento dos indicadores de seguranca
do paciente e divulgacao local dos resultados da andlise das préticas de seguranca do
paciente.

No que refere aos servicos de saude, a efetiva parceria e orientacéo, por parte
da COMCISS, quanto a importancia da participacdo anual na Avaliacdo das Praticas de
Seguranca do Paciente para a prevencao de eventos adversos e sensibilizacdo dos
gestores e profissionais da assisténcia, estimulando a reflexao e o reconhecimento quanto
a necessidade de participar e identificar oportunidades de melhorias.

Os resultados obtidos por meio da aplicacdo da Avaliacdo das Praticas de
Seguranca do Paciente - 2021 pela COMCISS, nos permite identificar a necessidade dos
servicos de coordenar e se envolver na implantacdo de protocolos essenciais de
seguranca do paciente, no sentido de promover a gestdo adequada dos riscos, apoiar e
potencializar os esforcos para a implementacéo de acoes e estratégias de melhorias da
conformidade dos indicadores que apresentaram baixa ou média conformidade.

Por fim, cabe ainda salientar a importancia de incentivar a notificagdo mensal
de incidentes relacionados a assisténcia a saude, a aprendizagem com os problemas de
seguranca, sustentagdo da cultura de seguranca, além da participacdo do S.S na
Avaliacao nacional da cultura de seguranca do paciente promovida bianualmente pelo
SNVS.
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